Foro

Emprendedores ADEGI
de ADEGI

“Estudio del impacto econdmico del Foro
de Emprendedores de ADEGI en Gipuzkoa”

Perfil de los emprendedores y sus empresas

Un trabajo de investigacion de fin de grado de Alex Baz
con la direccion técnica de ADEGI y académica por parte

de la UPV.

Con la colaboracion de:







*.°2 Foro
o J Emprendedores ADEGI
oo de ADEGI

Perfil de las personas
emprendedorasy sus
empresas

Estudio del impacto econdmico del Foro
de Emprendedores de ADEGI en Gipuzkoa

Un trabajo de investigacion de fin de grado de Alex Baz
con la direccion técnica de ADEGIy académica por parte
de la UPV.




Foro de Emprendedores de ADEGI Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Indice

Capitulo oo:

ReSUMEN €JECULIVO ....euuiiiiiiiernneiieienineenneesssscenreeessessssssssssssnee 04
Infografia reSumMeN.......cccueeeeeeenceeeeeeeeennnncceeeeeeeennnnnececceeeennnns 06
Capitulo 1:

Introduccion y objetivos ....cccceeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeneeeneeseeseneenees o8
1.1, OBDJETIVOS certiiiiiei ettt eere e e e e e e aaa e 09
1.2. MetodOolOgIa cevvveniiiieieeieeeeece et 10
1.3. Descripcion de los capitulos y su contenido...................... 11

Capitulo 2:

Marco tEONICO..ccciereeeiriiiiiiiniiniiiiiienieeeeeeeeesssessssssssssssssssssssssseee 12
w0 B [ g 101 V7 et [0 s DN USROS 13
2.1.1. Estados fundamentales de la innovacion..................... 14
2.1.2. Tip0s de iNNOVACIiON....ccuuueeeeeeiiceeeeeeecee e e e e, 15
2.1.3. INNOVACiON €N SEIVICIOS..civveeiiiieeeeiieeeeeiieeeeeieeeevreenen, 17
2.2. Elemprendedor. ..o 18
2.3. Start-up, la creacion de nueva empresa....ccceeeeeeeveenneeennnee. 20
Capitulo 3:
El emprendimiento en @ CAPV......cccceeeereeecieccnineennneesscccnssssnes 22
3.1. Evolucion empresarial de la CAPV .....eeevvvieeeieeeiieee e, 23
3.2. Capacidad emprendedora de la CAPV......coovvveeiiiiiniennnnnnns 25
3.3. Promoci6n al emprendimiento en la CAPV ..., 28
3.3.1. ADEGI Y El Foro de Emprendedores .........ccvveeeevvennennnen. 29

indice
Capitulo 4:

Analisis de los emprendedores del FOro........ccccceeeeeeeeeeenennnnne 32
4.1. Perfil de los emprendedores........eeeevveeeiviieeieiieneenieeeeneennns 33
4.1.1. Distribucion poredad........ccevvveeeeieiiiiieeeeeeieee e, 33
4.1.2. Distribucion por gENEro ....ceevvveeeeeeeevieeeeeeeeeceeeeeeeeees 35
4.1.3. Distribucion por formacion.......cceeeeevveeeeeeeeeeeeeeeeennnee. 36
4.1.4. Distribucion por experiencia previa .......ceeeeeeevvvennnnnnnn. 38
4.1.5. Distribucion por motivos de emprender...................... 40

4.1.6. Distribucion por aspectos positivos y negativos
(o TS T 0 T o] (=Y o Vo (=] G 43

4.1.7. Distribucion por dificultades a la hora de emprender...47

Capitulo 5:
El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores.............. 48
5.1. Analisis general del tejido productivo ........ceeeeeevieineeeennnnee. 49
5.1.1. Analisis de las empresas por Sector.....ceeeeeeeeeeeneeeennnnee. 50
5.1.2. Analisis de las empresas portamano........ccccceeeeeeenenee. 54
5.1.3. Analisis de las empresas por forma juridica ................ 57
5.1.4. Analisis de las empresas por SOCIOS ....ueeeeeeevennneeennnnes 58
5.1.5. Andlisis de las empresas por antigiiedad..................... 60
5.1.6. Analisis de la financiacion pablica .....cccceevevvvvnnneeennnnee. 62
5.1.7. Distribucién por género y formacién académica
de [0S trabajadores .....ceeeveeeeiiieieiiiie e 64
5.1.8. Estudiantes de practicas.....cccceeeeeeeevernnceeeeeeenneeeeeennnn. 68

5.1.9. Charlas sobre emprendimiento en centros educativos 69

5.2. Innovaciéon y competitividad .......ccevvueeereeiiiienieeeiiceeeeee, 71
5.2.1. Analisis de la innovacién en las empresas del Foro ..... 72
5.2.2. Anadlisis de las exportaciones........ccccuueeeeeeeevneeeeennnne. 77
5.2.3. Analisis de los resultados econdmicos.......cccceeeeueeeee. 82

Capitulo 6:

CONCLUSIONES ...cuvveeeiieiiiinennnnnssccnineesssssssssssssssssssssssssssssssssnenes 88

Bibliografia......cceocverruveriuerninrenniennnrennenneennenneenneesnnens 92

Indice de tablas ......cccceeereenieirennnceereeneceennenncecrenncccerennnccssanee 95




Foro de Emprendedores de ADEGI Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas Resumen ejecutivo
CAP. oo

Res u m e n El Foro de Emprendedores de ADEGI cuenta en la

actualidad con 87 empresas asociadas de diversos
( (] sectores y en distintas etapas del proceso de
e ec ut IVO emprendimiento. En funcionamiento desde el afio
2011, ha alcanzado actualmente un reconocimiento
notable en el ecosistema emprendedor gracias a su
papel activo en el mismo, siempre orientado a prestar el
mejor apoyo posible a sus asociados y teniendo como

objetivo de referencia la contribucion al desarrollo del
emprendimiento y sus valores en Gipuzkoa.

Tras 7 anos de andadura el Foro ha querido realizar un
estudio detallado que permita conocer mejor tanto a las
personas emprendedoras que lo forman, como a sus
empresas. El andlisis no se limita a mostrar su perfily

a compararlo con el prototipo emprendedor de la CAPY,
sino que profundiza en cudles son las dificultades que
tienen en la puesta en marchay gestidn de sus proyectos.

Las personas emprendedoras del Foro, siendo muy
heterogéneas, tienen rasgos comunes que las diferencian
de sus colegas del resto de la CAPV. Son mas jovenes

y con formacién universitaria en todos los casos. Sus
empresas tienen un alto componente innovadory en su
mayoria estan relacionadas con el conocimiento, siendo
casi la mitad de alto contenido tecnolégico y teniendo la
industria un peso significativo. Esta elevada presencia de
tecnologia e industria puede justificar la menor presencia
de mujeres en los equipos fundadores. Pequenas
empresas, microempresas en su mayoria, con una media
aproximada de 10 empleados por empresay con unos
niveles de facturacion y exportacién destacables para su
juventud. Empresas competitivas que son el presentey el
futuro del territorio.

Las siguientes paginas recogen el resultado detallado
de esta investigacion llevada a cabo por ADEGI en
cooperacion con la Facultad de Economiay Empresa

de la Universidad del Pais Vasco. Ha sido una muy
enriquecedora, interesante y fructifera colaboracién que
seguro continuara en proximos proyectos.
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Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Las personas emprendedoras...

Perfil demografico

Edad media

32

anos

® 18-24afios @ 35-44afos
® 25-34af0s @ 45-54afos

'i' 75% 'i\ 25%

67% 100%

Emprenden Con estudios
por oportunidad universitarios

Experiencia previa

Técnicos y responsables
de area

Investigadores

Emprendedores
“recurrentes”

Sin experiencia

Con responsabilidades
directivas

Dificultades
para emprender

Financiacion

25% Falta de experiencia

Burocracia, ayudas

Vender

Bisqueda de talento

Infografia resumen

...y SUs 87 empresas

Empleos Empleados Autébnomos
creados por empresa

855 ‘ 9,8 ‘ ,i\13%

'I“I"l‘ Micropymes

21%
Industria 4.0

Sectores 25%
Consultoria,
asesoria
y creatividad

14%
6%

Turismo

y gastronomia

10%
e-commerce
y comercio

12%
Biotech

12%
Marketing
y comunicacioén

o
47%
Alta intensidad
tecnologica

Software

37%

Serv. intensivos
conocimiento

54% 58,6 M€

Exportan Facturados

106
estudiantes
de practicas

(en 2016)

7 de cada 10
colaboran con
universidades,
centros de FP
y colegios
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CAP. 01

Introduccion
y objetivos

Una de las caracteristicas del Foro

de Emprendedores de ADEGI es su
heterogeneidad. ;Como son las personas
emprendedoras del Foro y sus empresas?
¢Que dificultades estan teniendo para ser
competitivos en el mercado?

El documento, fruto de una colaboracion
entre la Universidad del Pais Vasco

y ADEGI, recoge el analisis cuantitativo

y cualitativo de todas las empresas

que forman actualmente el Foro.

Introduccion y objetivos

1.1.
Objetivos

El presente documento es una investigacion realizada con
el propésito de estudiar el perfil de los emprendedores

y empresas nacientes asociadas a ADEGI. Fundado en
2011, la finalidad de éste en su génesis no fue otra que
la de crear un espacio, donde se fomentase la conexion
entre emprendedores, con el objetivo de compartir
conocimiento y experiencias. Sin embargo, el Foro en su
evolucion se ha convertido en una asociacion (cuerpo
juridico) “sectorial” incardinada en la propia ADEGI con
una misioén y visiobn mas ambiciosa y estratégica como se
podra ver a lo largo del siguiente trabajo.

Como antecedente a este estudio, en 2014 se elabor6
una memoria* en la que se identificaron ciertas
variables cuantitativas que permitieron calcular el
impacto econémico que ejercia el Foro en la sociedad
guipuzcoana. Con el prop6sito de actualizary completar
esa memoria, en abril de 2017 tuve la oportunidad

de trabajar para ADEGI en calidad de becario como
entrevistador de investigacion para la recopilacion de
dichos datos. En esa coyuntura, me surgi6 la idea de
aprovechar esos indicadores y afiadir otros cualitativos
que perfilasen la foto global de todas las personasy
empresas que componen el Foro.

Asi, el principal objetivo del estudio sera la elaboracién
del perfil de los emprendedores y empresas que
conforman El Foro de Emprendedores de ADEGI, medir su
grado de competitividad y analizar aquellos indicadores
diferenciadores. De este modo, se pretende identificar
las dificultades, problemaéticas o carencias que puedan
presentar los distintos agentes del Foro y que, éste,
pueda actuar de manera mas eficaz a la hora de prestar
apoyo, proponer mejoras, aportar solucionesy,

en definitiva, ofrecer un mejor servicio a sus afiliados.

1.- Memoria del Foro de Emprendedores
2014. Mas informacién en:
www.ADEGI.es/foroemprendedores
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1.2.
Metodologia

En lo referido al marco teérico, las principales fuentes
de informacion han sido diversas tesis doctorales sobre
innovacién y emprendimiento, asi como el Manual de
Oslo? (2005). Para el contexto empirico, ademés, se han
utilizado libros especializados, revistas, estudios como
el GEM espafiol y autonémico (2016), bases de datos de
Eustat®y se ha contado con la ayuda de expertos, tanto
de docentes de la Universidad del Pais Vasco, como de
los mismos profesionales que trabajan en ADEGI.

El presente estudio es fruto de la colaboracién entre
ADEGI y la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). El
proyecto es el TFG (Trabajo Fin de Grado) de Alex Baz

para la obtencién del grado en Administracién y Direccién
de Empresas por la Facultad de Economiay Empresa

de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), con el Dr.
Vicente Camino como tutor en la Universidad y con la
colaboracién del Area de Estudios Econémicos de ADEGI.

El proyecto ha contado con el asesoramiento de Imanol
Iturrioz (fundador de Sozial Neurri) en la fase de recogida
y explotacién de la informacion de las empresas del Foro.

Con el propésito de investigar el perfil de los
emprendedores y de las empresas que componen el
Foro, se ha optado por una metodologia basada en una
encuesta para cada fin. La recogida de informaciéon

se realiz6 de manera presencial en la que, a modo de
entrevista, nos citamos con cada uno de los miembros.

La encuesta orientada al perfil de los emprendedores
tiene dos enfoques. Uno cuantitativo, por una parte,

en el que se busca recopilar indicadores demograficos
que perfilen al prototipo de emprendedor como la edad,
el género, la educacién y la experiencia previa. Otro,
cualitativo, el cual pretende reunir informacién que
permita entender cudles fueron los motivos principales
de iniciar el negocio, los aspectos tanto positivos como
negativos del proceso, y las dificultades a las que
tuvieron que enfrentarse. Igualmente, se han incluido
citas literales de los emprendedores, recogidas del blog
del Foro#, para aportar mayor protagonismo a los mismos
y reforzar los resultados obtenidos.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Respecto a la encuesta concebida para la elaboracion
del perfil de las empresas (inicamente se ha escogido
la técnica cuantitativa. La mayoria de variables se han
elegido acorde con otros estudios realizados sobre
emprendimiento, en especial con los del GEM CAPV
(2016), a fin de llevar a cabo un anélisis comparativo
que permita establecer particularidades y diferencias
entre ambos.

Una vez recogidos los datos se ha procedido a su
presentacion, después, a su analisis y, finalmente,
a la toma de conclusiones.

2.- Manual de Oslo: es una guia para la
realizacion de mediciones y estudios de
actividades cientificas y tecnolégicas que
define conceptos y clarifica las actividades
consideradas como innovadoras.

3.- Eustat: Instituto Vasco de Estadistica:
www.eustat.eus

4.- Blog del Foro de Emprendedores.
Mas informacion en:
www.ADEGI.es/foroemprendedores/web

10

Capitulo 1

Introduccion y objetivos

1.3.
Descripcion de los capitulos
y su contenido

El trabajo fin de grado se ha estructurado en tres grandes
bloques:

El primero lo forman los capitulos 2 y 3, dedicados al
marco tedrico y contextual. En el capitulo 2 definiremos
el concepto de innovacién, los tipos de innovacion,

el emprendedory la creacién de nueva empresa.

A través del 32 capitulo, enmarcaremos la evolucion
empresarial, la capacidad emprendedoray la promocion
al emprendimiento de la Comunidad Auténoma Vasca.
En un subapartado afiadiremos una breve introduccién
de ADEGI y del Foro de Emprendedores.

A continuacioén, en el segundo bloque, constituidos

por los capitulos 4y 5, se procedera al analisis de

los datos recogidos a través de las encuestas. Por un
lado, en el capitulo 4, desarrollaremos el perfil de los
emprendedores donde se examinaran las distribuciones
por edad, género, formacién, experiencia previa,

etc.

Por otro, en el 52 capitulo analizaremos el perfil general
de las empresas del Foro por sectores, tamafo, forma
juridica, antigiiedad, etc. y examinaremos el grado de
innovacion y competitividad de las mismas.

Finalmente, en el capitulo 6 se exponen, a modo de
sintesis, las conclusiones mas destacables de los
resultados obtenidos.

11
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CAP. 02

Marco teorico

Como punto de partida es necesario
recordar algunos conceptos clave del
contexto teorico en el que desarrollan

su actividad las empresas del Foro.

:Qué queremos decir al hablar de
“innovacion”, de “persona emprendedora”
de “start-up”?

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

]
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Capitulo 2

2.1
Innovacion

Novedad, originalidad, cambio, invencion,
perfeccionamiento, mejora. Son algunos de los
sinénimos utilizados para referirse a la innovacion.
Existen también otros conceptos tales como tecnologia,
gestion de la tecnologia, gestion de la innovacién, o
gestion de la innovacion tecnolégica, que tienden a
utilizarse indistintamente, para expresar en la mayoria de
los casos, una misma idea. Esta variedad terminoldgica
conduce a miltiples interpretaciones que, dependiendo
del autor su definicion sera ligeramente distinta.
Comencemos por analizar la palabra en si misma.

Innovacién. Etimolégicamente proveniente del latin
innovatio, -onis., se refiere al concepto de renovar,
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades.
El prefijo in deriva de introducir, penetrar, mientras que
el resto lo hace del latin novus, que significa nuevo. Por
tanto, innovacion es introducir algo nuevo.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), por
su parte, la define como la creacién o modificacién de
un producto, y su introduccién en un mercado. Segin
Joseph H. Schumpeter (1935), economista austriacoy
considerado como el més importante teérico de la figura
del empresario durante el siglo XX, defini6 la innovacion
como “la introduccién de un bien (producto) nuevo para
los consumidores o de mayor calidad que los
anteriores, la introduccién de nuevos métodos de
produccién para un sector de la industria, la apertura
de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, o la introduccién de nuevas formas
de competir que lleven a una redefinicién de la
industria”.

Para el economista estadounidense Michael Porter
(1990), considerado como el padre de la estrategia
competitiva, “las empresas consiguen ventajas
competitivas a través de la innovacion. Su aproximacion
alainnovacion se realiza en sentido amplio, incluyendo
nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer las
cosas”. Mientras que para Freeman (1984), la innovacion
es el proceso de integracion de la tecnologia existente y
los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso
o un sistema.

Marco tedrico

Para la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Econémico® (OCDE) la innovacion es “un proceso
iterativo activado por la percepcién de una oportunidad
proporcionada por un nuevo mercado y/o nuevo servicio
y/o avance tecnoldgico que se puede entregar a través de
actividades de definicién, disefio, produccién, marketing
y éxito comercial del invento”.

Por otro lado, la misma OCDE en el Manual de Oslo
(OCDE-EuroStat, 2005), recoge la innovacion como “la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa,

la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
externas”. El objetivo de este manual es proporcionar una
guia donde se recopilan e interpretan datos relacionados
con la innovacién.

En conclusién, la innovacion se puede considerar

como la aplicacién comercial de una idea de forma

que se originen productos, procesos o servicios

nuevos o mejorados, permitiendo generar beneficios
empresariales. Tan vital como la innovacion, es la
difusién y comercializacién que permiten dar utilidad a la
idea generada (CEEI®, 2007).

5.- OCDE: Fundada en 1961, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) agrupa a 35 paises
miembros y su misién es promover politicas
que mejoren el bienestar econémico y
social de las personas alrededor del mundo

6.- CEEI: Centro Europeo de Empresas e
Innovacion.
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2.1.1
Estados fundamentales de la innovacion

Tras haber analizado los conceptos sobre la innovacién,
son dos los aspectos cominmente mencionados —
novedad y aplicacion — los cuales estan relacionados con
la invencién e innovacion. De esta forma, la invencién o
idea no se convierte en innovacién hasta que no se utiliza
para satisfacer una necesidad concreta. Sin embargo, no
debemos olvidar que, esas mejoras empresariales hay
que convertirlas en mejoras o cambios globales para la
sociedady, para ello, es vital que se dé difusién a la
innovacion (COTEC, 2001).

He aqui los tres momentos o estados fundamentales que
existen en el proceso de innovacién:

Tabla 1. Estados fundamentales del proceso de innovacion

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

ESTADO

DEFINICION

La invencion

Creacion de una idea potencialmente generadora de
beneficios comerciales, pero no necesariamente
realizada de forma concreta.

La innovacion

Aplicacién comercial de una idea. Se trata de un hecho
fundamentalmente econémico que incrementa la
capacidad de creacion de riqueza de la empresay,
ademas, tiene fuertes implicaciones sociales.

La difusion

Supone dar a conocer a la sociedad la utilidad de una
innovacion. Este es el momento en el que un pais percibe
realmente los beneficios de la innovacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Camacho, J.A. (2000).
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2.1.2
Tipos de innovacion

Existen maltiples clasificaciones de la innovacién, en
funcién del enfoque y criterios utilizados para realizar
tales categorizaciones. Cabe recordar que clasificar una
innovacién no es una ciencia exacta, ya que cualquier
innovacién puede situarse en diferentes categorias segln
la empresa o sector. A continuacion, haremos un repaso
de las mas importantes y las simplificaremos para una
comprension mas sencilla.

Uno de los primeros autores en establecer una tipologia
de innovacién fue Schumpeter en 1912, dividiéndola en
cinco tipos (Schumpeter J.A., 1967):

Figura 1. Tipos de innovacion

Proceso

Marco tedrico

1) La introduccion de un nuevo bien o de una nueva
calidad de un bien.

2) La introduccion de un nuevo método de produccidn.

3) La apertura de un nuevo mercado.

4) La conquista de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias primas o de bienes
semi-facturados.

5) La creacién de una nueva organizacion en cualquier
industria.

Producto/
Servicio

Comercializacion

Organizativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Camacho, J.A. (2000).
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Debido a los avances y cambios tecnolégicos, esta
clasificacién ha ido modificandose a lo largo del tiempo.
Asi pues, basandonos en la tercera edicion del Manual
de Oslo (OECD, 2005), se diferencian cuatro principales
tipos de innovacién:

Innovacion en producto / servicio: es la introduccion

de un bien o servicio que es nuevo o significativamente
mejorado con respecto a sus caracteristicas y usos
deseados. Esto incluye la mejora significativa de

las caracteristicas técnicas, de los componentesy los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de
uso u otras caracteristicas funcionales.

Innovacion en proceso: es la introduccién de un nuevo,

o significativamente mejorado, proceso de produccién o
de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.
Estas innovaciones de proceso pueden tener por

objeto disminuir los costes unitarios de produccién o
distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir
nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Innovacion en comercializacion o marketing: es la
implantacién de un nuevo método de marketing que
suponga cambios significativos en el disefio o0 envasado
de producto, posicionamiento o emplazamiento,
promocién del producto o politica de precios. Estas
innovaciones estan dirigidas a responder mejor a las
necesidades de los clientes, a abrir nuevos mercados, o
a posicionar de forma nueva el producto en el mercado,
con el objetivo de incrementar las ventas de la empresa.

La innovacion de organizacion: es la introduccién

de un nuevo método organizativo en las practicas,

la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. Estas innovaciones estan
dirigidas a incrementar los resultados de la empresa
a través de la reduccion de los costes administrativos,
mejora de la satisfaccion en el puesto de trabajo,
entre otros.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Las dos primeras innovaciones analizadas (de

producto y de proceso) estan mas ligadas con la
innovacién tecnolégica. Las innovaciones tecnolégicas
comprenden los productos (bienes o servicios) y
procesos tecnolégicamente nuevos, asi como las mejoras
tecnoldgicas importantes de los mismos (INE, 2017).

La diferencia entre ellos radica en el momento de la
aplicaciéon. Mientras que, en el caso de un producto, la
innovacion ocurre en el momento de su comercializacion,
en un proceso productivo sucede en el instante de su
primera aplicacion industrial (Fernandez Séanchez, 2005).

De esta manera, las innovaciones tecnoldgicas suelen
clasificarse atendiendo a su grado de novedad en
radicales, incrementales o adaptativas (COTEC, 2001):

Innovacion radical: implican una ruptura con lo
establecido anteriormente. Son aplicaciones nuevas de
una tecnologia, o0 una combinacién de tecnologias ya
conocidas que dan lugar a productos o procesos nuevos.
Ejemplo, maquina de vapor o el microprocesador.

Innovacion incremental: son aquellas que introducen
cambios pequefos en los productos, dirigidos a
incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la
empresa.

Innovacion adaptativa: se refiere a los productos o
procesos que, aun siendo nuevos para la empresa, no lo
son para el mercado (Eva Velasco, 2010).

16

Capitulo 2

Marco tedrico

2.1.3
Innovacion en servicios

La innovacién en el sector industrial ha sido estudiada
durante anosy existe un gran consenso en muchos de
los conceptos fundamentales. No obstante, el estudio de
la innovacién en servicios es reciente, por lo que alin no
existen acuerdos sélidos sobre su aplicacion. Dado que
una mayoria de las empresas analizadas son del sector
servicios, consideramos relevante dedicar un pequefo
apartado a la innovacién en servicios.

Tradicionalmente el sector terciario se ha considerado
como poco innovadory que simplemente se ha limitado

a utilizar las innovaciones provenientes de la industria.
Sin embargo, la realidad muestra que los servicios juegan
un papel fundamental en la creacién y difusién de nuevos
elementos innovadores.

Seglin COTEC (2001), las caracteristicas mas significativas
de los servicios son las siguientes:

- Niveles de equipamiento en forma de capital bajos.

- Procesos de produccién discontinuos. Economias de
escala limitadas.

- Producto inmaterial e intensivo en formacion.

- Interaccion estrecha entre el productory el consumidor
en el tiempo/espacio.

- Productos y mercados muy regulados.

17
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2.2
El emprendedor

;Qué es un emprendedor? ;Son lo mismo un
emprendedory un empresario? Existe una abundante
literatura econémica para la definicion de ambos
términos.

La primera definicion se remonta a 1755 de la mano de
Richard Cantillon?, donde establece las diferencias entre
capitalista (inversionista) y empresario. Lo define como
“alguien que realiza actividades de empresa, con un nivel
de incertidumbre, y que espera lograr utilidades de ello”
(VARELA, 2008).

No obstante, para Veciana (1999) fue Jean Baptiste

Say® (1803) quien popularizé el término emprendedor.

Lo definié como un ser capaz de coordinary combinar
factores de produccidon. Para Garcia Tabuenca (2004), Say
es quien introduce el papel clave del emprendedor como
lider, gestory coordinador de su propia empresay del
mercado.

A partir de estos dos autores, a lo largo de la historia se
han ido modificando e introduciendo nuevos conceptos
a la definicion de emprendedor. Seg(in Steyaert y Katz
(2004), “la actividad emprendedora no es un concepto
unitario o estatico, ni tampoco un fenémeno que exista
independientemente del contexto y el lugar que surge.”

Finalmente, seglin Schumpeter (1911) fue John Stuart
Mill® (1848) en su libro Principios de Politica Econémica
quien generaliz6 el uso del término emprendedor en la
literatura econdmica. En esa obra Mill utiliza el término
emprendedor refiriéndose a aquella persona que asume
tanto el riesgo como la gestion en una empresa. De

este modo, la principal distincién entre un directory un
emprendedor es que éste asume el riesgo.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

De acuerdo con Mill (1848), Carland et al. (1989) en

el articulo Differentiating Entrepreneurs from Small
Business Owners: a Conceptualization plantea las
diferencias conceptuales entre el emprendedory el
empresario. Por un lado, mientras el emprendedor
creay gestiona una empresa con el propésito principal
de obtener beneficios, desarrollo y crecimiento, el
empresario lo hace promovido por conseguir objetivos
personales. Por otro, el emprendedor se caracteriza
principalmente por tener un comportamiento innovador
y por emplear practicas de gestion estratégica en

su empresa. Se llega a la conclusion de que todo
emprendedor es empresario, pero no todo empresario es
emprendedor. El emprendedor es una persona creativa
que convierte una idea desde cero, la transformayy la
convierte en un producto o servicio. También ejerce

de empresario, pero tiene ese factor creativo que el
empresario no tiene por qué tener.

7.- Cantillon: economista nacido alrededor
del afio 1680. Su vida intelectual se
desarrollé durante el final de la vigencia de
las ideas mercantilistas.

8.- Jean Baptiste Say: Nacido en 1832, es uno
de los principales exponentes de la Escuela
Clasica de Economistas.

9.- John Stuart Mill: Nacido en 1806, fue
filosofo, politico y economista inglés de
origen escocés, representante de la escuela
econdmica clasicay teérico del utilitarismo,

Capitulo 2

Por Gltimo, en el libro Innovacién empresarial: Arte y
ciencia en la creacién de empresas, escrito por Varela
V. (2008), se plantea una definicién genérica para el
emprendedor:

Marco tedrico

“El emprendedor es la persona o conjunto de personas
capaces de percibir una oportunidad y ante ella formular,
libre e independientemente, una decision de consecucion
2y asignacion de los recursos naturales, financieros,

tecnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en
marcha la empresa, que ademds de crear valor incremental
para la economia, genera trabajo para él, y muchas

veces, para otros. En este proceso de liderazgo creativo e
innovador el emprendedor invierte energia, dinero, tiempo
Y conocimientos, participa activamente en el montaje y
operacion de la empresa, arriesga Sus recursos y su prestigio
personal, y busca recompensas monetarias, personales /0
sociales y genera, con responsabilidad, bienestar social.”

Figura 2. Definicion grafica de emprendedor

EMPRENDEDORES

Innovan
(con qué medios)

Fuente: Ifiaki Ortega, (2012).

Crean valory crecen
(objetivo que persiguen)

Propietarios
empresas
(rasgos personales)
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2.3
Start-up, la creacion
de nueva empresa

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Una start-up o startup es una pequefia empresa de
reciente creacion con altas posibilidades de crecimiento
y relacionada con el mundo tecnolégico. Se diferencia del
resto de empresas por basarse en una idea de negocio
innovadoray al desarrollo de nuevas tecnologias. Debido
a su juventud y estar formada por pocos socios, tiende

a carecer de los recursos financieros necesarios para el
completo desarrollo del proyecto, lo que la impulsa a
requerir financiacion externa. Se distinguen de cualquier
otra nueva empresa por su elevado riesgo, pero a
cambio pueden generar grandes beneficios gracias

a la escalabilidad exponencial de su negocio. Por lo
general, estdn compuestas por profesionales altamente
cualificados de diferentes sectores y tienen una gran
capacidad para cambiary adaptarse a las necesidades
del mercado en cada momento.

Cualquier startup tiene un ciclo de vida, un principioy
un fin. Siguiendo a Niria Vallmitjana (2013), ese trayecto
podria agruparse en 4 fases fundamentales:

20
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a) La fase prenatal o de gestacion

El elemento mas destacado de esta primera etapa es la
idea o el descubrimiento de la oportunidad de negocio.
Para que alguien se convierta en emprendedor, aparte
de manifestar que tiene intenciones de iniciar un nuevo
negocio, realmente tiene que implicarse en actividades
relacionadas de la nueva empresa, como realizar una
inversién econémica, organizar un equipo de personas,
buscarinstalaciones y materiales o redactar un plan de
negocio.

De hecho, la elaboracién de un plan de empresa o de
negocio, es fundamental para toda etapa primeriza
empresarial. En él deberan definirse la idea del producto
o servicio, los medios necesarios, las estrategias, el
entorno, los apoyos y recursos con los que se cuenta,

el mercado o la planificacion econémico-financiera para
llevar a cabo el proyecto.

Durante esta fase vital apenas se producen ingresos,
mientras que los gastos operativos son crecientes,
lo cual deviene en unas pérdidas igualmente crecientes.

b) El nacimiento de la empresa

En esta etapa se realizan las siguientes tareas: desarrollo
del producto o servicio, blisqueda de financiacion,
creacién del equipo, adquisicion y organizacién de los
medios. Una de las decisiones méas importantes que
debera tomar el emprendedor es la eleccidn del tamafio.
Por norma general, existe la tendencia de irse a la
pequeia dimension y fundar la empresa con el minimo
capital requerido, ya que se percibe menos el riesgo. El
principal motivo es financiero. Los emprendedores, a
menudo, no disponen del capital suficiente necesario
para el completo desarrollo de la actividad y en la
mayoria de los casos, se financian a través de sus
ahorros o de la ayuda de familiares. De igual modo,
puede contemplarse la ocasion de pedir subvenciones
o0 ayudas publicas, incluso de inversiones privadas de
capital riesgo.

Los ingresos tenderan a expandirse, pero las pérdidas
llegaran a niveles maximos debido a los grandes gastos
operativos y estructurales.

Marco tedrico

c) La fase postnatal

Tras haber pasado el proceso de iniciacion, cabe la
posibilidad de que el emprendedor se confie por haberla
superado. No deberfa. En esta etapa pueden surgir
dificultades como: capital circulante adicional por el
incremento del volumen de produccién y ventas, posible
retirada de un socio capitalista, plazos de devolucién de
los créditos a corto plazo, etc. A partir de la fase postnatal
el emprendedor debe asentar las estrategias a seguir en
las préximas etapas de desarrollo.

d) La fase de consolidacion y desarrollo

En esta Gltima etapa el mercado valorara la idea,
producto o servicio innovador como exitoso o no. Sin

un producto que aporte valory esté suficientemente
diferenciado probablemente la empresa no llegue a esta
fase. La actividad productiva requiere ser planificada,
organizada, dirigida y controlada. Es aqui donde la
funcién directiva cobra especial importancia. El éxito o el
fracaso dependerd, en gran medida, en la forma que las
tareas directivas son ejecutadas en los distintos niveles
jerarquicos. Por (ltimo, el negocio podra llegar a ser muy
rentable, pasar a cotizar en la bolsa de valores o dejar
de existir como entidad independiente a través de una
fusién o adquisicion.
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CAP. 03

El emprendimiento
en la CAPV

La Comunidad Autonoma Vasca es,

a dia de hoy, una de las regiones europeas
mas avanzadas econdmica y socialmente.
Esta realidad se debe principalmente

al importante proceso de reconversion
industrial que emprendio en la década

de los ochenta, posible gracias a la
colaboracion e implicacion de agentes
pablicos y privados de la CCAA, y que
produjo cambios en su modelo productivo.
No obstante, la crisis financiera sufrida

en el 2008 provoco una disminucion del
tejido empresarial, lo que se tradujo en el
cierre de muchos negocios y en caidas de
las tasas de emprendimiento. ;Cual es la
situacion actual empresarial del territorio
vasco y su voluntad de emprender?

El emprendimiento en la CAPV

3.1
Evolucion empresarial

de la CAPV

En base a las cifras publicadas por el INE (Instituto
Nacional de Estadistica) el nimero de empresas
establecidas en la CAPV a comienzos del 2016 se sit(ia en
151.216 unidades. Lejos de conseguir el record obtenido
a principios del 2008 con 175.303 empresas, se observa
un leve crecimiento del 1,78% respecto al afio 2015y una
ruptura con la tendencia negativa del cierre de empresas
desde que se originé la crisis. En comparacion al resto de
comunidades espaiiolas, el Pais Vasco ocupa el séptimo
lugar en el ranking por nimero de empresas. Asimismo,
la densidad empresarial ocupa el mismo puesto, tan

solo una décima por encima de la media espafiola (69,7
empresas por cada 1.000 habitantes). Sin embargo, el
PIB vasco por habitante es de 31.805 €, muy superior al
conjunto nacional (23.970 €), inicamente superado por
el madrilefio (32.723 €) (INE,2016).
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Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Grafico 1. Evolucion de la actividad empresarial del Pais Vasco
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Grafico 2. Nimero de empresas por cada 1.000 habitantes (2016)
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3.2

Capacidad emprendedora

de la CAPV

El emprendimiento en la CAPV

Uno de los instrumentos méas utilizados desde el

2004 para medir la capacidad emprendedora de la
Comunidad Auténoma Vasca es el informe GEM (General
Entrepreneurship Monitor). Creado en 1999 por la London
Business School y Babson College, viene plasmando
informes de ambito global, nacional, regionaly local.

Su objetivo es medir la participacién de los individuos

en la creacion de empresas. Pensado como herramienta
integral de informaci6n, el GEM proporciona datos de las
areas relacionadas al emprendimiento:

1. Los valores, percepcionesy actitudes emprendedoras
de la poblacién adulta activa.

2. La actividad emprendedora y sus caracteristicas.

3. El contexto en el que se desarrolla el proceso
emprendedor.

Tabla 2. Fuentes de informacion del proyecto GEM

1. Encuesta a la poblacion
de 18-64 aiios de edad

Sirve para obtener los principales indicadores
de actividad emprendedora y caracterizarla.

2. Encuesta a los
expertos en el entorno
para emprender

Sirve para valorar el estado de las principales
variables que influyen en el proceso emprendedor
y que pueden condicionar su magnitud

y caracteristicas.

3. Fuentes secundarias

Recopila informacion de las mas prestigiosas
fuentes que proporcionan informacién sobre:
desarrollo econdémico, demografia, mercado laboral,
innovacion, competitividad y cuantas variables
considera relevantes.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de GEM Espafia (2016).
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La metodologia utilizada se basa principalmente en
encuestas a la poblacion adulta (18-64 afios) y en
entrevistas a expertos en la materia. Asimismo, se
recopilan datos estandarizados y homogeneizados de
diversas fuentes de los territorios analizados.

La informacién que se obtiene a través de estas fuentes,
se utiliza para crear indicadores que miden la actividad
emprendedora, las actitudesy las aspiraciones de los
individuos encuestados. Uno de los indicadores mas
significativos es el TEA (Total Entrepreneurial Activity),
que mide el grado de actividad emprendedora. De este
modo, en la Gltima versién de 2016 el TEA de empresas
nacientes del Pais Vasco se sitla en la cola a nivel
autondémico. Taly como se muestra en el grafico 3,
Cataluna, Islas Baleares y Madrid lideran la actividad
emprendedora regional a nivel estatal, mientras que
Asturias, Ceuta y Melilla presentan los peores datos. La
CAPV se encuentra a un nivel muy parecido a Aragén, La
Rioja, La Comunidad Valenciana y Navarra.

Grafico 3. Personas emprendedoras vascas en fase inicial en comparacion
a las personas emprendedoras de las comunidades auténomas espaiiolas en 2016

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Capitulo 3

A continuacién, enumeraremos los resultados mas
relevantes que se concluyeron en la dGltima edicién del
GEM vasco, a fin de tener un punto de referenciay llevar a
cabo una comparativa con nuestro caso de estudio (GEM
CAPV, 2016):

1. El perfil de la persona emprendedora de la CAPV se
corresponde con un/a profesional con formacion
universitaria, una edad media de 40 anosy las ideas
claras respecto a un nicho de negocio, madurez
que compensa las limitaciones del potencial
emprendedory de la actividad emprendedora del
entorno.

2. En todo caso, quien emprende lo hace
mayoritariamente porque observa una oportunidad, por
una motivacién muy fuerte relacionada con tener
autonomia en su proyecto de vida profesional.

3. Se observa una mejora sustancial en la comparativa de
género. La mujer emprendedora vasca también ronda
los 40 ahos de media. Se trata de una profesional con
estudios superiores que incluso percibe mas
oportunidades para emprender que los hombresy
presenta menor temor ante un posible fracaso.

4. Con respecto a la calidad de las nuevas iniciativas, las
ideas de negocio se enmarcan fundamentalmente en el
sector servicios. Se trata de iniciativas empresariales
con pocos empleados, que emplean entre cero y veinte
personas.
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Fuente: Informe GEM CAPV, 2016.

El emprendimiento en la CAPV

5. Elnivelinnovador de las empresas vascas de nueva

creacion muestra un nivel superior a la media europea
y estatal, y la innovacion esta méas presente en las
empresas de nueva creacién que en las empresas
consolidadas.

. La orientacién internacional de las jévenes empresas

de la CAPV se ha reducido, si bien conviene sefalar
qgue un 30% de las nuevas empresas nacen con una
vision internacional.

. Elemprendimiento existente se basa

fundamentalmente en la capacidad financiera de las
personas emprendedoras, que aportan el 74% del
capital necesario para el negocio. Los emprendedores
salen al mercado con sus propios recursosy la
financiacion bancaria es minima.

8. La valoracién de politicas, programas e infraestructuras

para emprender en la CAPV es sobresaliente, con un
nivel superior a la media europeay espafola. La
educaci6n en primaria y secundaria destaca como el
ambito mas débil del ecosistema emprendedor de la
CAPVy se observa también un retroceso en los
mecanismos de transferencia de I1+D.
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33
Promocion al
emprendimiento

en la CAPV

Las condiciones que ofrece el entorno en el que se
desarrolla la actividad emprendedora esta directamente
ligado a la competitividad y productividad. En
consecuencia, es de vital importancia que existan
instituciones y organizaciones publicas que promuevan
un escenario favorable, apoyando la creacién de nuevos
negociosy la puesta en marcha de nuevas ideas.

La SPRI (Sociedad para la Promocién y Reconversion
Industrial) es uno de los entes piblicos mas importantes
en materia de responder a las necesidades que puedan
surgirle a un emprendedor a lo largo de su proyecto.
También existen otros organismos pUblicos que impulsan
el espiritu emprendedory adinan sus esfuerzos por
impulsar la innovacién, productividad y competitividad
de las empresas nacientes. Entre otros estan Garapen
(Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo),

Camaras de Comercio y las Diputaciones Forales de las
provincias vascas (Arévalo, 2010). Del mismo modo, las
asociaciones empresariales vascas muestran un elevado
compromiso en la creacién de iniciativas y espacios

que sirvan de apoyo a los emprendedores, como es el
caso destacado del Foro de Emprendedores de ADEGI en
Guip(zcoa.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

28

Capitulo 3

3.3.1
ADEGI Y El Foro de Emprendedores

ADEGI es la Asociacion de Empresas de Guiplzcoa?, una
asociacion privada sin animo de lucro cuya misién es
promovery defender los intereses empresariales, ofrecer
un servicio de calidad y crear proyectos de apoyo a las
empresas, respondiendo asi a sus necesidades presentes
y futuras. Creada en 1977, la avalan mas de 4o afios de
trabajo en la promocién y representacién empresarial
ante instituciones y agentes sociales.

Cuenta con 4.550 empresas asociadas de diversos
sectores que engloban a 75.555 trabajadores en
Guiplzcoa. Formada por una plantilla de 30 profesionales
ofrece a sus asociados servicios de asesoramiento,
formacion, redes de networking, informacion, estudios,
representacién y otros.

A lo largo de su historia ha participado en miltiples
iniciativas en la creacion de otras organizaciones. En
1980 cred ELKARGI (Sociedad de Garantia Reciproca) y en
1983, junto con SEA (Sindicato Empresarial Alavés) y CEV
(Centro Empresarial de Vizcaya), constituyeron
Confebask (Confederacién Empresarial Vasca), cuyo fin
es representary defender de forma unitaria los intereses
generalesy comunes de los empresarios vascos. En 1996
nace GEROA PENTSIOAK EPSV, bajo el acuerdo sobre
materia concreta firmado por ADEGI y los sindicatos ELA,
LAB, CC.00.y UGT.

Internamente, también ha visto dar a luz proyectos como
ADEGllan, portal para la blisqueda de empleo, o ADEGI
Market, una plataforma de colaboracién y negocio entre
empresas asociadas. La Gltima apuesta, y una de las mas
ambiciosas, fue la creacion del Foro de Emprendedores
en el afio 2011. Principalmente esta iniciativa fue
impulsada para solventar los siguientes problemas que
se observaban en la actividad empresarial vasca:

10.- ADEGI. Més informacién en: www.ADEGI.es

El emprendimiento en la CAPV

- Las bajas tasas publicadas en los informes GEM. Como
figura en el gréafico 4 las tasas de emprendimiento
global cayeron en picado a raiz de la crisis financiera
sufrida en el 2008. Sin duda era un mal dato que
incidia directamente con el futuro del territorio.

- Muchos de los proyectos nacientes no superaban los
5 afnos de vida, la fase denominada valle de la muerte.
En este sentido, quisieron saber cuéles eran sus
dificultades, por qué morian las empresas y qué fallaba
en el sistema.
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De este modo, con tan solo un pequefo grupo de 14
emprendedores, se cre6 el Foro de Emprendedores de
ADEGI, con el objetivo de acercarse a la nueva generacion
de empresarios guipuzcoanosy crear un espacio

donde se fomentase la conexion entre emprendedores
asociados, con la finalidad de compartir conocimiento

y experiencias. Entre los requisitos para asociarse la
empresa interesada debe cumplir:

a) Menos de 7 afios de antigiiedad.
b) Componente innovador.
¢) A los 10 afios pasan a ser empresas seniotr.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

En la actualidad cuenta con 87 empresas dedicadas

a miltiples actividades, de diferentes tamafios y
caracteristicas, las cuales han sido fundadas por
emprendedores y emprendedoras de diversos perfiles.
Este sera, en concreto, nuestro trabajo a partir de aqui:
la elaboracién de los perfiles de las empresas y personas
emprendedoras que componen el Foro.
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El emprendimiento en la CAPV

Grafico 4. Evolucion de la actividad emprendedora total en la CAPV
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Fuente: Elaboracién propia a partir de GEM CAPV (2016).
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CAP. 04

Analisis de los
emprendedores del Foro

87 empresas creadas por equipos
emprendedores de muy diferentes perfiles,
heterogéneos. ;Como son en realidad las
personas emprendedoras del Foro?

¢En qué se diferencian y en qué se parecen
al perfil emprendedor prototipo de la
CAPV? Datos cuantitativos y cualitativos
unidos a testimonios personales que hacen
vivo el proceso de emprendimiento

en Gipuzkoa.

Analisis de los emprendedores del Foro

4.1
erfil de las personas
emprendedoras

4.1.1
Distribucién por edad

A'la hora de identificary explotar nuevas oportunidades
de negocio con éxito, la edad representa un factor
esencial de un emprendedor, ya que la experiencia

y el conocimiento adquirido con el tiempo juegan a

favor de éste. Asi, la edad media a la que los miembros
emprendieron por primera vez fue a los 32,6 anos, siete
afios menos que la media autonémica situada en los 40
afios. De hecho, la edad media pertenece al decil con
mayor indice porcentual, comprendido entre los 25y 34
afnos (con el 38% de los casos), seguido porelde 35 a 44
afos (30%), siendo mas marginales los que tenian entre
45 a 54 anos (13%) y entre 18 a 24 (18%). Cabe mencionar
que esta Gltima franja es bastante mayor respecto

al total guipuzcoano (1,9%). Respecto aquellos que
emprendieron con mas de 54 afios no se da ningln caso.

Por tanto, se concluye que la mayoria de miembros es
gente joven que, tras haber adquirido experiencia en

un determinado sector, identifica una oportunidad de
negocioy se embarca en la creacién de un nuevo negocio.

El hecho de que no haya afiliados mayores de 54 afios se
debe a factores relacionados con la edad, que pueden
disminuir la propensién a emprender, como por ejemplo
la pérdida de energia, la bisqueda de mayor estabilidad,
el acercamiento a la edad de jubilacion, etc.

33



Foro de Emprendedores de ADEGI

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Grafico 5. Distribucion por edad a la que emprendieron por primera vez miembros del Foro
de Emprendedores de ADEGI vs. total de emprendedores de la CAPV en etapa inicial (empresa
creada con menos de 42 meses)
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Fuente: Elaboracion propia y elaboracién propia a través de GEM Comunidad Auténoma del Pais Vasco (2016).

Grafico 6. Distribucion por género de los miembros del Foro de ADEGI vs. total de emprendedores
guipuzcoanos/as en etapa inicial
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Fuente: Elaboracién propia y elaboracién propia a través de GEM CAPV (2016).
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4.1.2
Distribucion por género

Otra de las caracteristicas principales demograficas que
se usan para determinar el perfil emprendedory que,
generalmente, marca diferencias es el género.

A diferencia de la CAPV, en que la disparidad entre sexos
es cercana al 50%, la brecha existente en el Foro entre
hombres y mujeres es mucho mayor (75% hombres frente
a un 25% de mujeres). Hay al menos dos perspectivas
tedricas que explican por qué las mujeres son menos
propensas a emprender.

Por un lado, el feminismo liberal sostiene que

hombres y mujeres son igual de capaces para actuar

y decidir, de manera que las diferencias de género a

la hora emprender son fruto de barreras o diferencias
sistematicas que limitan el acceso a oportunidades en
igualdad de condiciones (p.ej.: discriminacion a la hora
de obtener financiacion).

Por otro, el feminismo socialista sostiene que hombres
y mujeres tienen comportamientos emprendedores
distintos debido a que las estructuras sociales fomentan
el desarrollo de capacidades, percepciones y formas
de ver la vida que son especificas de cada género, de
manera que Si las mujeres son menos propensas a
emprender es porque, como resultado de una realidad
construida socialmente, éstas desempefian roles con
valores, motivacionesy expectativas que les hacen
elegir ocupaciones menos ambiciosas o arriesgadas
en comparacion con los hombres (p.ej.: blsqueda

de balance entre vida familiary trabajo, aqui puede
condicionar el hecho de ser madre joven y no poder
conciliar la maternidad con la creacién de nueva
empresa) (Gonzalez Pernia, 2012).

Analisis de los emprendedores del Foro

“Nuestro equipo estd formado por seis mujeres. Durante todos
los afios que llevamos trabajando en esto hemos visto que a
pesar de que las mujeres estamos en todos los sectores de la
sociedad, universidades y otros espacios, esa presencia no
se refleja después en los puestos de responsabilidad. Aparte,
velamos que nuestro mundo, que es muy tecnologico, nos
hacia trabajar muchas horas y era muy dificil compaginar
la vida personal con la vida profesional. Queriamos tener
una empresa que, primero, fuera horizontal, en la que
todo el mundo tuviera una implicacion y un grado de
responsabilidad similar.”

Concha Vidales, DNA Data.
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4.1.3
Distribucion por formacion

Tal como se mencioné anteriormente, la experienciay
la formacion son poderes del conocimiento, destrezas

y habilidades que el emprendedor brinda a la empresa.
Estos factores representan componentes del capital
humano de la empresa que afecta el reconocimiento de
las oportunidades y la calidad de la creacidn estratégica
(Cardozo, 2010).

Si bien es cierto que poseer un titulo universitario no
garantiza el éxito empresarial, presupone que esa
persona ha adquirido conceptos teéricos y desarrollado
diversas habilidades. Estas capacidades adquiridas

a lo largo de esa formacidn, facilitan las labores del
emprendedor.

De este modo, el 100% de los afiliados contaba con
conocimientos superiores especificos en su sector,
certificados por un titulo universitario y/o master. Este
resultado esta directamente ligado a las actividades de
las empresas del Foro que veremos mas adelante. La
mitad pertenecen a sectores con una alta intensidad
tecnoldgica como el biotecnolégico, el softwarey la
industria 4.0. Otras requieren conocimientos teéricos
elevados como asesorias, consultorias, etc.

En este tipo de empresas es de vital importancia una
formacion superior a fin de disponer del conocimiento
y las habilidades técnicas necesarias para desarrollar el
producto o servicio. La educacién académica también
esta relacionada con el nivel de innovacién en las
pequefias y medianas empresas (Pablo Cardozo, 2010).

En el caso de la CAPV (GEM, 2016), se observa que el
porcentaje de emprendedores varones con estudios
superiores es mayor que el de las mujeres. Este dato
explica, en parte, la menor proporcién existente de
emprendedoras en el Foro, dado que las actividades
ejercidas requieren de formacién muy cualificada.
Aun asf, se contempla que el 9,4% de las mujeres, a
diferencia de los hombres, contaba con estudios de
posgrado en la etapa inicial emprendedora.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas Capitulo4

Analisis de los emprendedores del Foro

Grafico 7. Distribucion por nivel de estudios de los miembros del Foro

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 8. Nivel de estudios y el género de las personas emprendedoras en etapa inicial CAPV 2016

Fuente: GEM CAPV (2016).
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4.1.4
Distribucion por experiencia previa

La experiencia previa de los emprendedores es un factor
relevante en la decision de creacion de la empresa, ya
que cualquier trabajo realizado en la cadena productiva
y en la negociacién con proveedores y clientes puede
servir como antecedente a la formacién del futuro
emprendedor, presentdndose con una mayor intensidad
en pequenasy medianas empresas en donde la persona
adquiere una vision global del negocio al desempefar
diferentes funciones (José Angel Vazquez, 2013).

En primer lugar, el 25% de los encuestados trabajaba
como director de algln departamento especifico de una
empresa, tales como el financiero, de recursos humanos,
de marketing, etc. seguido con un 21% por aquellos que
desempefaban la labor de director general o gerente. El
tercer puesto, lo componen aquellos que anteriormente
fueron emprendedores y que ya disponian de experiencia
previa en crear empresas (18%). El resto ocupaba
puestos técnicos como ingenieros o arquitectos (11%),
responsables de area (7%), mientras que el 5% ejercia
como investigador.

Cabe mencionar otro pequefo grupo de emprendedores,
aquellos que no disponian de experiencia profesional

y nada mas salir de la universidad optaron por crear su
propia empresa. Esa minoria la forman el 13% de los
miembros. No obstante, no es habitual. En general, no se
emprende nada mas finalizar los estudios universitarios.
Existen varios motivos. Uno de ellos es que las carreras
exigen la realizacion de un trabajo fin de grado, lo que
en varios casos se requiere de un ano adicional para la
obtencién del titulo. También cabe la posibilidad de que
el graduado, una vez finalizado sus estudios, decida
completar su formacién con un master o un doctorado.
En cualquier caso, lo com(n es que el recién titulado
primeramente trabaje por cuenta ajena, adquiera
experienciay al cabo de unos anos monte su propia
empresa.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas
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Grafico 9. Distribucion por experiencia previa de los miembros del Foro de ADEGI
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Fuente: Elaboracién propia.

“Con 43 afios, tras 18 intensos arios de trabajo en una
multinacional, vi con meridiana claridad qué es lo que yo
queria hacer, mi proyecto, mi oportunidad de crear una
empresa, primero formdndome como coach e incorporando
toda mi experiencia profesional anterior como responsable de
RR.HH.”

Maite Villafruela, Detalent.
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4.1.5
Distribucion por motivos de emprender

Taly como se describe en el GEM espafol (2016),
generalmente cuando una persona decide emprender lo
hace impulsado bien por necesidad o por oportunidad.
No hay que olvidar que alguien que opta por crear

una empresa, lo hace con danimo de sacarle cierto
rendimiento econémico. Dicho esto, decimos que una
persona emprende por oportunidad cuando identifica
ciertas carencias en el mercado que puede satisfacerlas
ofreciendo sus servicios. Mientras que, emprende

por necesidad cuando lo hace forzadamente para dar
solucién a una situacion de inestabilidad laboral, bien
por supervivencia o una necesidad de cambio.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el grafico 10 muestra
que el principal motivo de los miembros a la hora de
emprender fue la identificacion de una oportunidad (en
el 67% de los casos), mientras que el 27% reveld haberlo
hecho por necesidad. El 6% restante emprendi6 por otros
motivos.

A su vez, los de oportunidad se dividen en dos. El 70% de
ellos manifest6 su deseo de ser su propio jefe y adquirir
una mayor independencia, 12 puntos porcentuales

por encima del total autonémico (58,1%); el resto, vio
una clara oportunidad de negocio (30%). En términos
generales, las oportunidades emprendedoras son
situaciones en las cuales nuevos productos, servicios,
materiales y métodos de organizacién pueden ser
introducidos en el mercado para crear un valor superior
(Casson, 1982). Dicho de otro modo, la finalidad de una
oportunidad de negocio es generar beneficios. En el

caso de la CAPV se desglosa en dos: aumentar ingresos
(19,9%) y mantener ingresos (20%). No obstante, trabajos
realizados en el area de emprendimiento sefialan que
ganar mucho dinero no es uno de los motivadores
principales a la hora de montar una empresa (Veciana,
2005), hecho que se cumple en nuestro caso de estudio.

De la misma forma, existen dos motivos de necesidad.
Por un lado, estan (con un 62% de los casos) los que
debido a la crisis financiera se encontraban en situacion
de desempleo y optaron por emprender por cuestion

de supervivencia. Por otro, el 38% restante necesitaba
un cambio laboral, derivado primordialmente por un
malestar con su antiguo puesto de trabajo y por querer
realizar su actividad de otro modo.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

“Antes de Breaking Molds lanzamos una red social en internet
dedicada a los viajes, no conseguimos hacer crecer todo lo

que nos hubiese gustado y, en un momento dado vimos, por

lo que estabamos haciendo nosotros en comparacion con lo
que estaban haciendo otras marcas, que teniamos mucho que
aportar en el mercado en esa drea.”

Imanol Abad, Breaking Molds.

Antes trabajé en un banco. En la sucursal entendi que el éxito
de la oficina dependia de las relaciones que mantuviéramos
como equipo y con los clientes. Este convencimiento me creo
una serie de inquietudes y empecé a indagar. Me di cuenta de
que no solo me preocupaba a mi, que habia una necesidad.
Asi empez0 a tomar forma OAZ Coaching para el cambio.”

Olaia Agirre, OAZ Coaching.

“La insistencia de un amigo mio que vive en Alemania

me metio el gusanillo de emprender y empecé a investigar.
Después de hablar con varias empresas privadas, publicas y
semipuiblicas, hice mi correspondiente plan de negocio y vi que
podria ser interesante.”

Raul Bon, Bai Manager.
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Analisis de los emprendedores del Foro

Grafico 10. Distribucion por motivos de emprender de los emprendedores del Foro de ADEGI

Ser su propio jefe 70%

Oportunidad 67% Negocio 30%
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 11. Distribucion del indice TEA en funcidon del principal motivo para emprender CAPV 2016
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Fuente: GEM CAPV (2016).
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‘CEl perfil? De los que han llegado aqui la edad media es de
34 aiios, la mayoria hombres, no sé por queé y, yo lo que siveo
es que no emprenden por necesidad, sino por iniciativa. Son
personas que por vocacion o simplemente porque tiene una
idea de proyecto se quieren lanzar.”

Pedro Muiioz, Berri Up.

“En los ultimos afios la crisis, la situacion geopolitica y el
incremento de demanda en Guipuizcoa para recibir turistas
me llevaron a crear Basque Destination. He cambiado el
formato: antes me dedicaba a vender viajes a la gente de mi
entorno para que disfrutaran fueray ahora recibo aqui a
gente que llega desde cualquier lugar para que disfruten de
nuestra tierra.”

Lorea Uranga, Basque Destination.

“A partir del 2005 y 2006 empezamos a perder dinero y

a intentar buscar formas de salir adelante. Trabajamos
muchisimo por levantar ese negocio, lo intentamosy lo
volvimos a intentar y a intentar de multiples maneras, pero
al final no fue bien. Es entonces, cuando pierdes todo, cuando
coges un papel y apuntas: iqué puedo hacer ahora? Podia
buscar trabajo en otro lado, pero bueno, al final digo, pues la
verdad es que esto de las camas me gustaria desarrollarlo.”

Enrique Arrillaga, Muebles LUFE.

“Llevabamos muchos afios trabajando la genética cuando
decidimos crear la empresa. Mi socia, Itziar Zubillaga, y yo
estuvimos mds de diez afios en Policlinica Gipuzkoa, donde
desarrollamos un Servicio de Genética Molecular. Con los
aiios fuimos observando la necesidad de realizar diagnosticos
mds precisos y cada vez mds automatizados que pudieran
abaratar los costes y dar una solucion rdapida y fiable sobre
todo en el campo del diagnostico prenatal. Y pensamos que,
por nuestra experiencia, era importante meternos en el
mundo de la investigacion y mejorar esos aspectos.”

Concha Vidales, DNA Data.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas
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4.1.6
Distribucion por aspectos positivos y negativos
de emprender

Para identificar las opiniones acerca del lado positivo y
negativo de emprender, se quiso dar absoluta libertad

a los encuestados a la hora de responder. Por ello, se
realizaron preguntas abiertas al respecto y seleccionamos
aquellas que compartian similitudes y se repetian.

De este modo, como se aprecia en el gréafico 12, el 46%
de los encuestados afirmé que lo mejor de emprender es
la obtencion de mayor autonomiay libertad. Ese poder de
autogestion les permite marcar su propio ritmo e imponer
las normas que rigen su actividad. Del mismo modo,

les posibilita poner en marcha nuevas metodologias de
trabajo, ideas propias, flexibilidad horaria y conciliar la
vida laboral 'y familiar.

Para el 18% emprender les proporciond desarrollo
personal y profesional. Esperanza Dongil (2014) lo
define como un proceso mediante el cual las personas
intentamos llegar a acrecentar todas nuestras
potencialidades o fortalezas y alcanzar nuestros
objetivos, deseos, inquietudes, anhelos, etc., movidos
por un interés de superacién, asi como por la necesidad
de dar un sentido a la vida.

Unido a este pensamiento, el 14% manifestd haberse
sentido autorrealizado en alglin momento. En el libro La
Teoria de la Motivacion Humana, Maslow?! (1954) defini6
la autorrealizacion como “El impulso por convertirse en
lo que uno es capaz de ser. El crecimiento y desarrollo del
potencial propio.”

Los dos siguientes aspectos guardan cierta similitud con
la autonomfa anteriormente mencionada. Y es que, para
que la libertad en la toma de decisiones sea efectiva,

los encuestados valoraron positivamente el principio de
responsabilidad adquirido (7%), asi como el aprendizaje
constante que requiere emprender (9%). Finalmente,

un 7% declar6 sentirse orgulloso de generar valor en la
sociedad y crear empleo.

11.- Abraham Maslow: Fue un psic6logo
estadounidense conocido como uno de los
fundadores y principales exponentes de la
psicologia humanista, la que se manifestaria
como una serie de procesos de blisqueda de
autoactualizacién y autorrealizacion.

Analisis de los emprendedores del Foro

Por otro lado, tal y como figura en el grafico 13 la mayor
desventaja a la que deben enfrentarse los encuestados
es laincertidumbre (32%). Como empresarios o
profesionales auténomos, son los Gltimos responsables
de cada decisién, de cada éxito y de cada fracaso.

Esto unido a la dificultad financiera que veremos mas
adelante, les provoca cierta sensacion de inseguridad.

El segundo inconveniente mas comdin es el gran esfuerzo
y dedicacion que supone emprender (23%). Cuando se
trata de pequefias empresas nacientes, normalmente
suele ser el mismo emprendedor quien debe llevar el
controly supervision de todas aquellas actividades,
tanto primordiales como secundarias, para el normal
funcionamiento del proyecto. Por lo tanto, la dedicacién
es mayor.

La soledad (18%) es el tercer aspecto negativo. Taly como
hemos mencionado con anterioridad, para bien o para
mal, el empresario es quien debe tomar las decisiones
que conduciran al éxito o fracaso de la compaiiia. Esa
responsabilidad, les origina presion/estrés (14%) y
frustracién (9%) cuando los resultados no salen como
esperaban. Por (ltimo, relacionado con el gran esfuerzo

y dedicacién que conlleva emprender, el 5% afirmé la
pérdida de vida personal.
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Grafico 12. Distribucion por aspectos positivos de emprender segiin la opinion
de los miembros del Foro
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13. Distribucion por aspectos negativos de emprender segiin la opinion
de los miembros del Foro

Incertidumbre

Perdida de vida
personal

Esfuerzo y dedicacion

Frustracion Soledad

Presion y estrés

Fuente: Elaboracion propia.
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“Los primeros pasos fueron duros, porque hay que
trabajar muchas horas y seguir haciéndolo. Al final, el ser
emprendedor tiene sus pros y contras. Resulta dificil que te
den tu primera oportunidad, retarte y empezar a ver
resultados.”

Olaia Agirre, OAZ Coaching.

“Emprender y vivir esta situacion es una gozada, es una
maravilla. Ahora... écomo lo gestionas? Trabajando,
trabajando y trabajando.”

Enrique Arrillaga, Muebles LUFE.

“Es frustrante cuando has dedicado mucho tiempo a plantear
e idear una campana que crees que tiene mucho potencial ,
por lo que sea, no sale adelante.”

Imanol Abad, Breaking Molds.

“El emprendimiento se vende como algo bonito, pero

no hay nada mds duro que emprender en un cambio de
época donde no hay una cultura para que a nivel social se
apoyen proyectos, la financiacion estd dificil y los plazos de
pago estdan endemoniados, de 120 a 180 dias de plazo. El
emprendimiento no tiene nada de bonito, tiene una parte
romdntica de poder lanzar un proyecto, pero tambien
agobios. Esto en la publicidad oficial no se cuenta.”

Xabier de la Maza, Presidente del Foro de
Emprendedores y The Loaf.

“La empresa vasca no es conocida a nivel mundial. No
al menos a la altura de nuestro potencial industrial y de
servicios. Seguimos, salvo gloriosas excepciones, sin saber
vender.”

Ifigo Ugarte, Ieteam.

Analisis de los emprendedores del Foro

“Yo creo que cuando eres un empresario -bueno, hablo

de empresarios, pero en realidad nosotros somos unos
trabajadores como cualquier trabajador, por lo menos los
que yo conozco- cuando lo perdemos todo nos quedamos
totalmente desprotegidos. Si te va mal, los trabajadores que
arrastras contigo sufren muchisimo, pero ti te quedas sin
ningun derechoy da igual que hagas las cosas con buena
voluntad, siempre somos los malos de la pelicula. Con esas
experiencias se sufre mucho, pero al final te haces siper

fuerte.”

Enrique Arrillaga, Muebles LUFE.

“La mayoria de la gente se rinde, pero nadie pierde, hay que
intentarlo. Si de verdad quieres algo te va a costar esfuerzo,
pero debes intentar que ese esfuerzo sea positivo.”

Marta Arcaute, Haches.

“Hoy en dia yo creo que todavia estamos en una situacion en
la que el emprendedor se encuentra un poco solo.”

Pedro Muiioz, Berri Up.

“Dejas de tener un sueldo, lo apuestas todo por esto y la
verdad es que si que es un camino bastante sacrificado,
muy duro”

Jurdan Berrio, Modfie.
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Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Grafico 14. Distribucion por dificultados a la hora de emprender en base a la opinidn

de los miembros del Foro de Emprendedores de ADEGI
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 15. Principal fuente de procedencia del dinero necesario para la puesta en marcha

de un negocio. Proyectos nacientes CAPV 2016
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Fuente: GEM CAPV (2016).
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4.1.7
Distribucién por dificultades a la hora de emprender

En el grafico 14 vemos las dificultades a las que se
enfrentan los encuestados. El mayor obstaculo, al igual
en la CAPV, es la falta de financiacién de inversores
plblicos y/o privados, junto con la elevada cantidad de
requisitos que piden los bancos a la hora de conceder
lineas de crédito (40%). En la CAPV el porcentaje es adin
mayor, del 68,8% (GEM CAPV, 2016). Por tanto, debido a
que los emprendedores no encuentran financiacién, en
especial en las fases iniciales del proceso emprendedor,
se deben financiar a través de fondos propios, familiares
y amigos.

Para hacernos una idea, a nivel autondmico la principal
fuente de financiacion para reunir el capital necesario
para arrancar una nueva actividad proviene del capital
propio del emprendedor (73,7%). Uno de cada 10 lo
consigue a través de familiares (10,5%) y tan solo un
15,7% se financia a través de entidades bancarias como
alternativa a costear parte de la inversion requerida.

El segundo obstaculo es la falta de experiencia a la
hora de organizar, dirigiry administrar una empresa
(25%). No hay que olvidar que la mayoria de miembros
anteriormente trabajaba por cuenta ajenay que, por
lo general, tienen un perfil mas técnico o cientifico,

lo que provoca carencias de formacién en las areas

de comercializacion y gestion de sus productos y/o
servicios.

En tercer lugar, el 17% afirma que le ha resultado
complicado conseguir ayudas y opina que hay mucha
burocracia en los procesos administrativos, asi como

un exceso de regulaciones. De igual modo, el 25,7% de
los emprendedores vascos confirma la misma dificultad,
a pesar de los esfuerzos en esta materia por parte de la
administracion pablica (GEM CAPV, 2016).

Otro de los problemas es vender. El 10% manifiesta que
en algn momento le resulté complicada la captacion de
clientes o desconocia el mercado en el que operaba.

Por dltimo, el 8% expresd la dificultad a la hora buscar
talento y configurar un equipo que fuese capaz de
desarrollar el proyecto emprendedory ponerlo en
practica.

Analisis de los emprendedores del Foro

“Los préstamos que se han pedido desde las empresas

muchas veces los ha acabado avalando a nivel personal el
empresario. En otros paises esto no pasa. Las deudas que
contrae la empresa son de la empresa y esto con la crisis se ha
endurecido. Empieza a haber un poco mds de crédito, pero ha
pasado una cosa curiosa, que se ha prolongado tanto la mala
situacion que para cuando se ha abierto el grifo, empresas que
podrian ir bien se han visto afectadas.”

Xabier de la Maza, Presidente del Foro
de Emprendedores y The Loaf.

“El comienzo no fue mds duro que otras etapas intermedias.
Siempre hay momentos mds complicados que otros. Ademds,
la dureza del inicio estaba complementada con la ilusion
que nos hacia poner en marcha la empresa. La mayor
complicacion se ha dado en mantener la ilusion alta en todo
momento.”

Ifiigo Odriozola, Datik.

Al final, nosotras somos arquitectos y el dmbito técnico lo
tenemos las dos dominado, pero claro, tienes que saber vender
lo que haces”

Miren Muiiagorri, Errotu Taldea.

Creo que hemos dado con los inversores oportunos, sobre

todo porque no solo estamos buscando dinero, al final somos
seis ingenieros, la media de edad es por debajo de 30, la
experiencia que tenemos es relativa. Ganas, todas. Horas de
trabajo, las que hagan falta, pero es cierto que experiencia nos
falta.”

Daniel Pardo, Farsens Solutions.
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CAP. 05 5.1 En el siguiente apartado trataremos de elaborar el perfil
spe o de las empresas del Foro de Emprendedores de ADEGI.
AnalISIS general Dado que existen mdltiples actividades econédmicas, las

organizaremos por sectores y el andlisis girard en torno a

dEI tEjidO pl‘Od UCtivo éste, exceptuando algunas variables que se evaluaran a

nivel global.

Asimismo, esta seccion se divide en dos partes.
La primera ofrece una seleccion de los principales
indicadores: sector actividad, tamahfo, socios,

El perfil de las empresas
p p antigliedad, forma juridica, etc. La segunda presenta
indicadores de calidad de la actividad emprendedora:
e 0 ro e m p re n e O res innovacién, exportaciones y resultados econémicos. En la

medida de lo posible, los resultados se compararan con
los datos recogidos por el GEM CAPV 2016y, en algunos
casos, con datos estadisticos guipuzcoanos extraidos de

Eustat.

Analisis detallado global y sectorial de las
e.m presas del FO = éQ.'I:‘e Cara,CterIStl Cas Tabla 3. Cuestionario realizado a los emprendedores del Foro orientado a conocer el perfil
tienen? ;Son competitivas e innovadoras? de las empresas

¢Y en comparacion con la media de las
empresas del territorio? INDICADOR FUENTE

1. Sector actividad Sector, subsector de la actividad.

2. Personas empleadas N de trabajadores a 31/12/16.

3. Antigiiedad Afios de vida de la empresa.

4. Socios N2 de socios fundadores.

5. Tipo de sociedad S.L., S.A., Cooperativa, etc.

6. Estudiante en practicas N2 de estudiantes en practicas a 31/12/2016.

7. Charlas en centros educativos Si participaron o no en charlas sobre emprendimiento.
Indicar centros: universidad, centros de formacién profesional o escuelas.

8. Innovacion Tipos de innovaciones aplicadas: producto/servicio,
proceso, comercializacion y organizativo.

9. N2 de patentes N de patentes.

10. Centros 1+D Si disponen o no de un departamento I+D.

11. Porcentaje de venta % de las ventas realizadas en el extranjero.

en exportacion

12. Indica los paises Listado de paises donde se ha exportado.
a los que exportas

13. Financiacion pablica Sirecibieron o no ayudas econémicas por parte de organismos publicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1
Analisis de las empresas por sector

La pregunta 1 esta orientada a clasificar la actividad
empresarial de las compaifiias. En concreto, se evalda:

A qué tipo de sector pertenecen las empresas?
¢Predominan las empresas industriales o las de
servicio? ;Cabe esperar que haya mds proporcion
de empresas puramente tecnoldgicas, de
software, biotecnologia, industria?

Antes de examinar los resultados cabe mencionar

que en multitud de ocasiones el emprendedor no ha
especificado una Gnica actividad, sino varias. Otros no
han sabido identificar el sector de su actividad por lo que
han dejado en blanco la casilla. Por este motivo, se ha
optado por revisar las paginas webs de las empresasy
asignarles un sector en base a la informacion disponible.
El resultado es el siguiente:

Grafico 16. Organizacion de las empresas del Foro de Emprendedores por sectores

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Turismo y gastronomia 6%

e-commerce y comercio 10%

Marketing y comunicacion 12%

Biotech 12%

y creatividad 25%

Industria 4.0 21%

Software 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Consultorfa, asesoria
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El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

Tabla 4. Distribucion de empresas por sector que provienen de spin-offs y cuentan

con departamento de I+D

Industrial Biotech Software
Spin off 11% 20% 0%
Departamento 1+D 33% 40% 8%

Fuente: Elaboracion propia.

Analicemos. Si observamos detenidamente, existen

tres sectores conformados por empresas intensivas en
desarrollo de producto tecnolégico. Lo forman la industria
4.0 (21%), el software (14%) vy el biotecnolégico (12%).
Este grupo lo denominaremos como empresas con alta
intensidad tecnolégicay en total suman el 47% de las
empresas. Cabe mencionar que, el 10% del total de este
conjunto son spin-offs12 provenientes de universidades
vascasy el 27,5% tiene un departamento de 1+D.

El segundo conjunto lo constituyen empresas orientadas
a la economia de conocimiento. En él se encuentran,

por un lado, la consultoria, asesoria y creatividad (25%),
siendo el sector con mayor representatividad del Foro;
por otro, esté el de marketing y comunicacion (12%).
Juntos forman el 37% de las empresasy lo designaremos
como servicios intensivos en conocimiento. Por Gltimo,
el 10% de compafiias pertenecen al e-commerce o
economfia digital, mientras que el 6% restante de las
empresas corresponde al sector turistico y gastronémico.
Este conjunto pertenece a los servicios no intensivos

en conocimiento (16%).

De este modo, llegamos a la conclusion de que
predominan las empresas de servicios sobre las
industriales. Entre las que se dedican a los servicios
destacan:

- Consultorfa estratégica de gestion empresarial.

- Agencias de publicidad, marketing y comunicacion.
- Desarrolladores de software y ciberseguridad.

- Disefo web y aplicaciones.

- Actividades de I+D.

- Servicios técnicos de ingenieria y biomedicina.

- Turismo y gastronomia.

En el ambito industrial, destacan las empresas dedicadas
a la fabricacion de nuevos materiales, nano dispositivos,
componentes electrénicos, metales, equipos, robéticay
dispositivos médicos.

12.- Spin-off: empresa u organizacién nacida
como extensién de otra mediante la separacién
de una divisién subsidiaria.
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Grafico 17. Distribucion por la actividad emprendedora de la CAPV en 2016 por sector de actividad

0,
3,1% 1,5 %o 9,1%

16,7% Agricultura, ganaderiay pesca
Industria, energia y saneamiento
Construccion

Serv. intensivos en conocimiento
Serv. no intensivos en conocimiento

No definido

68,2% Personas con negocios en fase inicial (TEA)

Fuente: GEM CAPV (2016).

Grafico 18. Distribucion de las empresas del Foro por grupos

16%

47%
I Alta intensidad tecnoldgica

I servicios Intensivos en conocimiento

Serv. no intensivos en conocimiento

370/0

Personas con negocios en fase inicial (TEA)

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 17 se observa que la inmensa mayoria de
negocios nacientes de la CAPV se concentra en el sector
servicios, con un peso conjunto del 84,9%, mientras que
la industria tan solo representa un 9,1%. Si desglosamos
el sector servicios, por un lado, el 68,2% de las personas
estaba tratando de poner en marcha un negocio de
servicios no intensivos en conocimiento frente al 16%
del Foro. Por otro lado, el 16,7% lo hacia dentro de los
servicios intensivos en conocimiento, mientras que en el
Foro representan el 37% de las empresas.
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5.1.2
Analisis de las empresas por tamaiio

La informacion recogida en la pregunta 2 pretende
catalogar el tamafio de las empresas del Foro. Se evaluara
lo siguiente:

- Namero total de empleados.

- Ndmero medio global de empleados del Foro.

- Ndmero medio global de empleados por sectores.

- Tipologia de empresas: auténomos, pymes y medianas
empresas.

;Qué tipo de empresas predominan? ;Qué tipo de sector
se espera que cree mas puestos de empleo? ;A qué
sector pertenecen las empresas de los auténomos?

;A cudl el de las mas grandes? ;Cuantos empleos
generan las mas grandes? ;Tienen animo de crecer?
Seglin el anexo a la Recomendacién de la Comision de las
Comunidades Europeas, de 6-5-2003 (DOCE L 124 de 20
5-2003), en vigor desde 1-1-2005, contiene la definicion
de microempresas, pequenas y medianas empresas
(PYME) adoptada por la Comisidn, de la que se deduce
la siguiente clasificacion segln su tamafo:

Tabla 5. Clasificacion de empresas por tamano

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Las 87 empresas que forman el Foro de Emprendedores
emplean a 855 personas. Esto supone de media 9,8
trabajadores por empresa. Si lo segmentamos por
sectores quedaria de la forma que se ve en la tabla 6.

Como podemos observar, los sectores que mas

empleo generan con diferencia, son el industrial (252
empleados), el biotecnolégico (199 empleados) y el de
software (171 empleados). La suma de estos tres da como
resultado un total de 622 empleos, que representan

el 73% de los puestos creados. También obtienen una
media por empleado significativamente mas elevada que
el resto, siendo el biotecnolégico quien consigue la mas
alta con 20 trabajadores por empresa.

EMPRESA Trabajadores (nimero de empleados)
Microempresa <10

Pyme Pequeia <50

Mediana <250

Grande 3250

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Comision de las Comunidades Europeas.
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El sector turistico y gastronémico ocupa el cuarto puesto
con 84 empleados. Aunque es el sector con menor
representacion empresarial (6%), cuenta con mas
empleados que otros sectores y tiene una media de
empleados cercana a las tecnoldgicas con 12 empleados
por empresa. La consultoria, asesoria y creatividad se
posiciona en quinto lugar con 61 empleados. Aunque no
es la cifra de asalariados mas baja, obtiene la peor media
de todas (3 empleados por empresa), pese a ser el sector
con mayor representacion (25%). Los Gltimos puestos

en cifras de trabajadores son el sector del marketingy
comunicacion con 56 empleados y las e-commerce con 32
trabajadores.

El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

En cuanto a la clasificacién del tamafio de empresa en
base al nimero de trabajadores (véase el grafico 19),
mas de la mitad de las empresas del Foro tienen una
plantilla inferior a los 10 empleados, es decir, el 52%

de las empresas son microempresas. Las pequenas
pymes forman el 31%, siendo la tipologia de empresa
mas comn del sector industrial en un 61% de los casos.
Los trabajadores por cuenta propia representan el 13%
del total. Por lo general, la mayoria de auto-empleados
trabajan como consultores, asesores y expertos de
marketing que cuentan con una dilatada experiencia tras
haber trabajado para otras empresas anteriormente.

Las medianas empresas suponen una minoria con el
4% de los casos, y principalmente pertenecen al sector
biotecnolégico y de software.

Tabla 6. Nimero de empleados totales y media de empleados por sectores del Foro

SECTOR N2 de empleados Media Representacion del
total empleados sector por empresa

Industrial 252 14 21%

Biotecnologia 199 20 12%

Software 171 14 14%

Turismo y Gastronomia 84 12 6%

Consultoria, asesoria 61 3 25%

y creatividad

Marketing y comunicacion 56 6 12%

E-Commerce 32 4 10%

TOTAL 855 9,8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 19. Distribucion de la actividad emprendedora de la CAPV en 2016 por tramo
de empleo actual y tamaiio de las empresas del Foro

37,8% I Sin empleados/as
42,4%
B 15 empleados/as
I 6-19 empleados/as
20+ empleados/as
I No definido
1,5% 1t 12,1%
;170
4%

13%

B AUTONOMOS

I MICROPYME

I PEQUERA PYME
MEDIANA EMPRESA

Fuente: GEM CAPV (2016) y elaboracién propia.
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5.1.3
Analisis de las empresas por forma juridica

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos
sobre las diferentes tipologias de formas juridicas
empleadas por las empresas del Foro. A primera vista,
se observa que hay una clara mayoria por los que

han elegido la Sociedad Limitada (73%) frente a los
auténomos (4%) y otras formas.

Como viene siendo habitual en Espana durante las
Gltimas décadas, la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SL) es el tipo de sociedad méas comdn, debido
principalmente a que los empresarios no tienen que
responder de forma personal con su patrimonio de las
deudas de la empresa. Segln un estudio realizado por
la consultoria integral BMCNORTE en 2008, en el que
comparaba las ventajas de las SL frente a auténomos,
concluy6 lo siguiente:

El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

- La SL permite diferenciary proteger el patrimonio
personal.

- Mejora la utilizaciéon de los recursos fiscales de las
inversiones en inmovilizado.

- El ahorro fiscal a largo plazo es méas beneficioso.

- En caso de transformacion en otra forma juridica, facilita
mucho el trdmite ante posibles movimientos
societarios, como fusiones, venta de la sociedad, etc.

Grafico 20. Organizacion de las empresas del Foro por tamaiio en base al sector

70%
g B N e
K
A
g— 50%
: B B
< 40%
30%
0%
Industria Biotech Software
I MVEDIANA EMPRESA 0% 20% 8%
I PEQUERA PYME 61% 40% 42%
I MICROPYME 39% 40% 50%
[ AuTONOMO 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Marketing C ltoria E-C e Turismo & Gastro
0% 0% 0% 0%
20% 5% 13% 40%
60% 57% 75% 60%
20% 38% 13% 0%
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Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Grafico 21. Distribucion de las formas juridicas empleadas por las empresas del Foro

29,2%2 %2%
% 7

4%

88%

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.4
Analisis de las empresas por socios

El éxito o el fracaso de una empresa puede estar muy
vinculado a los socios. Vimos antes que, uno de los
aspectos negativos para los emprendedores era la
sensacion de soledad. ;Es cierto que uno tiende a
emprender en solitario? ;Cuantas empresas se han
fundado en solitario y cuantas con socios? Veamos.

El 34% de las empresas se fundaron en solitario. Ahora
bien, si quitamos a los auto-empleados que representan
el 13% de total de empresas, el porcentaje de aquellas
creadas por una solo persona ser reduce a un 21%. El
66% restante lo forman empresas fundadas por 2 o mas
socios y tienen una media de 2,58 socios.

Sl

Auténomo

Fundacién sin @nimo de lucro
Comunidad de bienes

S.A.

Cooperativa

Las empresas mas propensas a ser creadas en solitario
pertenecen a los sectores de la consultoria y asesoria
(50%), e-commerce (50%) y marketing y comunicacion
(40%). De hecho, todos los auto-empleados se
distribuyen en estos tres sectores. La razén principal
es que, a diferencia de sectores con alta intensidad
tecnolégica, las empresas de servicios basadas en el
conocimiento no requieren de una inversion inicial muy
elevada, por lo que muchos emprendedores disponen de
la financiacion suficiente como para iniciar su actividad
en solitario.
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En cambio, las empresas fundadas por 2 0 mas socios lo
encabezan las biotecnolégicas con 2,83 socios de media;
en segundo lugar, las de software (2,81 socios) y, en
tercer puesto, las industriales (2,55 socios).

En realidad, a priori, una opcién no tiene por qué
ser mejor que la otra. Cada una tiene sus ventajas e
inconvenientes. Al emprender en solitario la toma de
decisiones es mas sencilla, ya que en grupo pueden

surgir desacuerdos y diferencias. No obstante, emprender

en compaiiia permite aprovechar los puntos fuertes de

cada socio. Por ejemplo, un socio puede aportar el capital

necesario, mientras que el otro puede contribuir el
conocimiento requerido para llevar a cabo el proyecto
(técnicas de fabricacion, perfil comercial, red de
contactos, etc.)

El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

“Yo llevo las direcciones comerciales, estratégica, de
I+D, recursos humanos, marketing...Mis otros socios,

Jony Ricardo, que son buenisimos, llevan las direcciones

industriales y de mecatronica. Yo no he conocido ni en clientes
ni en competidores a dos tios mejores que ellos.”

Miguel Angel Carrera, AVS.

Grafico 22. Distribucion por nimero de socios del Foro

Fuente: Elaboracion propia.

21%

I Auto-empleado
1 fundador
I :fundadores o mas
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Figura 3. El Valle de la Muerte

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Ingresos
— Gastos
Tiempo
Valle de la \ Punto
muerte de equilibrio

Fuente: El Valle de la Muerte, Roberto Musso, 2012.

5.1.5
Analisis de las empresas por antigiiedad

Anteriormente en el contexto tedrico vimos el ciclo de
vida de una start-up. Cada una de las etapas cumple unas
determinadas caracteristicas y los anos requeridos para
pasar de una fase a otra dependen de cada empresa.
Ahora bien, en la CAPV el 85% de las compaiiias,
incluidos los auténomos, no superan el primer afio de
viday 9 de cada 10 no superan el umbral de los 3 afos
(GEM CAPV, 2016). A este transcurso de tiempo se le
denomina el Valle de la Muerte. Se trata de la etapa

que va desde que un emprendedor inicia su proyectoy
empieza a realizar gastos, hasta que eventualmente logra
que su empresa esté en equilibrio, es decir, hasta que
consigue al menos tener ingresos iguales a sus gastos
(Roberto Musso, 2012).

De acuerdo con Graham (2007), “cuando las start-ups
mueren, la causa oficial de su muerte es siempre el
agotamiento del dinero o el abandono por parte del
fundador. A menudo las dos ocurren simultaneamente.
La distraccion es fatal para las start-ups”.

Por lo tanto, la supervivencia de la empresa dependera,
en gran medida, de la fortaleza financiera que disponga
cada emprendedor, a fin de soportar las posibles
pérdidas iniciales y llegar al punto de equilibrio.

Asi, la edad media de las empresas del Foro se sitla en
los 5 anos, la cual forma parte del 31,7% de empresas
que a comienzos de 2016 tenfa cinco 0 menos anos de
antigiedad en Euskadi (Eustat,2016).
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El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

Tabla 7. Antigiiedad media de las empresas del Foro por sectores

SECTORA NTIGUEDAD MEDIA (afios)
Industrial 7

Biotech 5,75

Software 4,9

Turismo y Gastronomia 4,6

Consultoria, asesoria 3,6

y creatividad

Marketing y comunicacion 5,8

E-Commerce 4,3

Fuente: elaboracion propia.

La antigiiedad también es significativa para ver si
realmente hay voluntad para crecery generar empleo.

Sitenemos en cuenta la corta edad de la mayoria de
auténomos, micro empresas y pequefias empresas,

es de esperar que con el paso del tiempo crezcan. En

los sectores de alta intensidad tecnolégica existe una
relacién directa entre antigiiedad y crecimiento, es decir,
a medida que maduran como empresa generan mas
puestos de trabajo. No obstante, este fenémeno no es
comun en todos los sectores. Puede ser que algunas
empresas no crezcan, o incluso, no tengan voluntad

de crecer. No es una cuestion de edad y de proceso de
crecimiento. Seguramente el tamafo alcanzado coincide
con las expectativas del propio emprendedor.

“Es irrelevante dentro de un orden de magnitud, han sido 5
aiios si, pero lo importante ha sido y es consolidar creciendo
en pardmetros de calidad y credibilidad, que en definitiva
es lo que un inversor premia. Hay que tener en cuenta que
no existia un historico y traza alguna para contrastar la
velocidad de nuestro desarrollo y ante ello, la prudencia ha
sido uno de los ejes sobre los que hemos pivotado.”

Igor Barandiaran (Wavegarden). Sobre la velocidad
de consolidacion empresarial del proyecto.
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5.1.6
Analisis de la financiacion piblica

En apartados anteriores se observé que la procedencia
del capital requerido para comenzar la actividad
econdmica de los emprendedores vascos provenia
principalmente de capital propio y, en segundo lugar,
de financiacién bancaria. Otras opciones tales como las
ayudas publicas en muy pocos casos presentaron ser el
canal principal de financiacién en la fase inicial.

Para conocer el nivel de compromiso por parte de la
administracion se pregunt6 por el nimero de ayudas
pUblicas recibidas. Asi, el 73% de los encuestados afirmé
haber recibido alguna subvencién frente a una negativa
del 27%. Dado que muchos no especificaron el origen ni
la cantidad de éstas, se procede al anélisis recogido a
nivel autonémico. Si

Grafico 23. Distribucion de las empresas del Foro que recibieron ayudas econémicas piblicas

Fuente: Elaboracién propia.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

I Ssirecibieron ayuda
I No recibieron ayuda
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Grafico 24. Distribucion del total de empresas guipuzcoanas tecnologicas
que recibieron financiacion publica segiin su procedencia (%) 2013-2015

Gobierno Vasco

Diputaciones forales

Administraciones del Estado

Administraciones Locales

Unidn Europea

45%

10%

8%

0% 10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Eustat.

Como figura en el gréafico 24 casi la mitad de empresas
con innovacion tecnolégica recibieron alguna ayuda
econdmica por parte del Gobierno Vasco (45%); dos de
cada diez la percibieron de las diputaciones forales;
18% de las administraciones del estado; 10% de las
administraciones locales y un 8% de la Uni6én Europea.

Cabe mencionar que, una minoria de empresas
tecnoldgicas afirm6 haber recibido subvenciones
plblicas a fondo perdido, gracias a las cuales pudieron
desarrollar su actividad plenamente en las fases iniciales
del proyecto.

Por consiguiente, se concluye que, si bien las ayudas
recibidas por parte de las administraciones publicas

no suponen en la mayoria de los casos la principal
fuente de financiacion de las empresas del Foro,
colaboran activamente siendo el Gobierno Vasco la mas
participativa.

20% 30% 40% 50%

“Los inicios siempre son complicados. En mi caso fue
fundamental la ayuda de Bic Berrilan, que desde el principio
creyeron en el proyecto Wattio concediéndonos una ayuda en
forma de subvencion econémica. Bien es cierto, que ademds
tuve que pedir un préstamo bancario y dinero a mi familia,
pero sin esa ayuda previa y la facilitacion de un espacio en
la incubadora del Parque Tecnologico dificilmente Wattio
hubiera salido adelante.”

Patxi Echeveste. Wattio.
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5.1.7
Distribucion por género y formacion académica
de los trabajadores

Si distribuimos a los trabajadores de las empresas del
Foro por género, observamos que sigue habiendo una
mayoria de hombres (61%), frente a un 39% de mujeres.
Sin embargo, esta desigualdad es menor que la que hay
entre emprendedores (75% hombres frente a un 25% de
mujeres).

Si analizamos la presencia de la mujer en sectores de
alto intensidad tecnolédgica como la industria 4.0 o el
software es bastante baja (29% y 23% respectivamente,
exceptuando el sector biotecnolégico en el que su
actividad esta por encima de la media (58%). El Ginico
otro sector en el que hay mas mujeres que hombres es en
la consultoria, asesoriay creatividad (56%).

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas
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Grafico 25. Distribucion por género de los trabajadores de las empresas del Foro

39%

I Hombre
B Mujer

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 26. Distribucion de los trabajadores de las empresas del Foro en base al sector

Industrial
Biotech
Software
Marketing
Consultoria

E-Commerce 65% 35%

Turismo y gastronomia 55% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Hombre B Mujer

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 27. Distribucion de los estudiantes espafioles matriculados
en Grado y 12y 22 Ciclo por rama de enseiianza y sexo Curso 2012-2013

TOTAL

Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura
Artes y Humanidades
Ciencias de la Salud

Ciencias

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Hombre B Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rafael Gonzdlez (2015).

La escasez de mujeres en la industria tecnolégica

tiene maltiples causas, y muchas se deben en parte

a las practicas discriminatorias que son frecuentes

en el dmbito empresarial. Aln existen problemas

como la diferencia salarial, limitacion en los ascensos
hacia puestos de mayor responsabilidad o la falta de
conciencia social hacia la conciliacién de la vida familiar
y profesional (GEM, 2016).

Por otra parte, la baja afinidad de las mujeres hacia
algunos campos relacionados con las TICS3y la Alta
Tecnologia, que se detecta desde la eleccion de los
estudios universitarios, no facilita su integracion en
estos campos y su implicacion en el desarrollo de nuevas
tecnologias. Véase en el grafico 27, como en Espafia
durante el periodo 2012-2013 solo habia un 26% de
mujeres matriculadas en carreras como ingenieriasy
arquitectura, frente al 74% de hombres matriculados.

No obstante, estudios recientes sobre los sistemas
educativos en los paises desarrollados reflejan un
aumento de mujeres matriculadas en disciplinas como
las ciencias sociales y juridicas y en carreras de alta
complejidad como la biotecnologia o medicina. Asi

se explicarian cifras como las del grafico 27, donde el
porcentaje de mujeres matriculadas en ciencias de la
salud es del 70%.

Aligual que los emprendedores del Foro, la mayoria de
empleados tienen formacion universitaria (76%). A esto
hay que sumarle un 2% de doctores, que se distribuyen
en los sectores altamente tecnolégicos, siendo el
industrial el que mas expertos acoge. Aquellos que
estudiaron algln grado superior representan el 19% del
totaly se reparten uniformemente, mientras que los de
grado medio lo forman un 3%y se concentran en el sector
del turistico / gastrondmicoy en las e-commerce.

13.- TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Grafico 28. Distribucion de la formacion académica de los trabajadores
de las empresas del Foro

I Titulo universitario
I Formacién profesional
Il Grado Medio

Doctor

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 29. Distribucion de la formacion académica de los trabajadores
de las empresas del Foro en base al sector
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.8 Estudiantes de practicas

La realizacion de unas practicas para un estudiante
universitario resultan de gran importancia tanto para
su desarrollo personal como académico. La excesiva
carga tedrica de algunos estudios universitarios
convierte las practicas en la Gnica salida que permite al
estudiante adquirir conocimientos practicos, conocer
el funcionamiento de las empresas y contrastar sus
conocimientos y aptitudes. Se convierten, asi, en una
oportunidad real de afiadir una experiencia curricular,
cada vez mas demandada por las empresas, y de abrirse
un hueco en el actualy complicado mercado laboral.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas Capitulo g

Gracias a la informacién recogida en la pregunta 6
sabemos que las empresas del Foro durante el 2016
contrataron 103 estudiantes en total. Este dato se traduce
en 1,18 alumnos contratados por empresa de media. Si lo
clasificamos por sectores, tal y como aparece en grafico
30, los que de media acogieron a mas de dos alumnos
fueron el biotecnolégico (2,85 alumnos) y el industrial
(2,3 alumnos). El resto se sitda en el siguiente orden:
e-commerce (1,42 alumnos); Turismo y Gastronomia

(1,4 alumnos); Marketing y Comunicacion (1,12 alumnos);
Consultoria (1,05 alumnos) y, por dltimo, el software con
1 estudiante de practicas de media.

Grafico 30. Distribucion de estudiantes en practicas de media por sectores del Foro de ADEGI

Biotech

Industrial

E-Commerce

Turismo y gastronomia

Marketing y comunicacion

Consultoria, Asesoria

Software

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.9 Charlas sobre emprendimiento en centros
educativos

Desde hace décadas viene poniéndose en entre dicho

la existencia de una relacion distante entre el mercado
laboraly la educacion. Los expertos coindicen en que es
necesario introducir en el curriculo escolar, desde etapas
educativas tempranas, formacién en emprendimiento e
incentivar el espiritu emprendedor.

Segln el estudio denominado “El espiritu empresarial
en la educacion y la formacién de profesionales”,
llevado a cabo por la Comisidn Europea para fomentar
la mentalidad empresarial mediante la educaciény la
formacion, uno de los vacios que se detectaron a la hora
de inculcar valores emprendedores a los jovenes fue la
insuficiente involucracién por parte del empresariado.

Entre las medidas recomendadas para impulsar este fin,
se aconsejaba a las asociaciones empresariales promover
la colaboracidon entre centros educativos (universidades,
centros de FP, escuelas) y empresas. Al mismo tiempo, se
sugerfa motivar al empresariado para que participase en
la incentivacion del espiritu empresarial.

De este modo, se quiso cuantificar la cantidad de
emprendedores que durante el 2016 participaron
activamente en charlas destinadas a jévenes para
transmitir su experiencia profesional emprendedora,
tanto en universidades como centros de FPy

escuelas. Como se muestra en el grafico 31, el 45%

de los emprendedores entrevistados colaboraron con
universidades, el 15% con centros de FPy tan solo el
6% de ellos fueron a colegios de educacion secundaria.
El resto de afiliados (34%) niega haber tomado parte

en este tipo de iniciativa. Por tanto, se concluye que, el
grado de implicacion de los afiliados es relativamente
alto con la universidad, aunque no tanto con los centros
de formacién profesional ni con las escuelas.
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Segln los expertos, una de las principales dificultades
radica en la implicacion de las pequeiias empresas

y microempresas en las actividades escolares. Como
mencionamos anteriormente, el grueso de las empresas
del Foro lo forman, en su mayoria, pequeifias pymes
(52%) y micropymes (31%). Estas no pueden permitirse
el lujo de dedicar una parte de su tiempo a dar charlas
a estudiantes, o bien consideran que la cooperacién
con las escuelas no les reporta ningln beneficio. Por
consiguiente, pese al interésy a la buena voluntad

de muchos profesores y emprendedores dispuestos a
participar en actividades de cooperacion, sigue habiendo
obstaculos tales como:

— El elevado nGmero de tareas diferentes que ha de
realizar el personal de las empresas muy pequefias, que
les deja poco tiempo para dedicarlo a las escuelas.

— La falta, por ambas partes, de conocimiento y
entendimiento de las prioridades y las tareas cotidianas
de la otra parte.

— Una posible falta de confianza, como resultado de lo
anterior.

— Las diferencias de horarios de trabajo / horas de
trabajo.

— La inexistencia de un punto de contacto bien definido
en la escuela.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

El bajo resultado obtenido en los centros de formacion
puede ser debido a que, a veces, el Gnico objetivo de la
formacion profesional es proporcionar trabajadores con
competencias técnicas, sin desarrollar competencias
interpersonales y empresariales aplicables de un modo
general. Esto provoca que aquellos emprendedores que
deseen cumplir con esa labor social, pongan el foco en
las universidades, sobre todo en aquellas carreras mas
orientadas a desarrollar conceptos y habilidades mas
amplias como ingenierfas, arquitectura, administracid
y direccién de empresas, etc.
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Grafico 31. Distribucion por emprendedores que han participado en charlas sobre el emprendimiento

I Universidades
I No participaron
Centros FP

B Escuelas

45%

15%

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Innovaciony
competitividad

Durante los dltimos afos, la comunidad académica ha
puesto de manifiesto que la actividad emprendedora
depende mas de la calidad que de la cantidad. Muchos
expertos sugieren que todas aquellas politicas y
programas pUblicos deben orientarse a crear negocios
ambiciososy de calidad, capaces de crecery generar
impacto en la Sociedad (GEM CAPV, 2016). Entre las
cualidades que hacen que una actividad emprendedora
sea de calidad, se encuentran la introduccién de
innovacionesy la capacidad de competir en mercados
internacionales desde el primer momento.

71



Foro de Emprendedores de ADEGI

5.2.1 Analisis de la innovacion en las empresas del Foro

En el siguiente apartado trataremos de crear el perfil
innovador de las empresas del Foro en base a la tipologia
de innovacién empleada tanto global como por sectores.
A partir de aqui, conoceremos el grado de innovacion y
elaboraremos un ranking de las méas innovadoras.

Cabe recordar, antes de continuar, que el concepto de
innovacion lo definimos como la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (Manual
de Oslo, 2005). Y, no menos importante, para que haya
innovacion, hace falta que como minimo unos de estos
tipos sean nuevos, o significativamente mejorados, para
la empresay se implementen por primera vez.

Nuestro propdsito en este punto, por tanto, se centra

en trazar el perfil medio de la actividad innovadora

que realizan las empresas del Foro y, para ello, nos
valdremos de las tipologias de innovacion anteriormente
mencionadas. Estos datos se recogen en las siguientes
tablas en las que agrupamos los sectores en funcién del
tipo de innovacion.

Adentrandonos en la naturaleza de la actividad
innovadora, los datos demuestran que el 100% de

las empresas del Foro aplican algin tipo de innovacién,
bien tecnolégica (producto/servicio y proceso) o no
tecnoldgica (marketing y organizativo). A nivel global,
la gran mayoria de ellas introducen innovaciones en
producto/servicio (73%), si bien la introduccién de
nuevos procesos esta bastante extendida (68%), seguida
por la innovacion en marketing (63%). Por dltimo, se
observa que la pauta menos desarrollada, solo por el
32% de las empresas, es la innovacién en gestiony
procesos organizativos.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

Si analizamos por sectores, se cumple que el 100% de las
empresas con un perfil altamente tecnoldgico (industria,
biotech y software) aplican innovacion en producto, siendo
destacable el industrial que, practicamente su totalidad
también emplea nuevos procesos productivos (94%).

En cuanto a los indices de innovacion en marketing,

se observa que son relativamente altos en la mayoria
los sectores. El 100% de las empresas que se dedican
a la comunicacién y el marketing emplean alguna
innovacion de este tipo, al igual que el sector turistico
y gastrondmico (100%). Les siguen de cerca las
e-commerce (88%), mientras que el resto se mantienen
por encima del 50%, exceptuando las asesoriasy
consultorias con un 24%.

Por Gltimo, se contempla que las mejoras en nuevos
modelos de gestion y organizacion son bajas en casi
todos los sectores. El que mayor esfuerzo realiza en
introducir dichas mejoras son las biotech (60%) seguido
por el sector industrial (50%). En el resto de sectores va
disminuyendo la aplicacién de esta innovacion, siendo el
sector del marketing el que menos la emplea (10%).

“Las empresas que no incorporen las nuevas tecnologias de
la cuarta revolucion industrial a sus sistemas de fabricacion
pueden perder competitividad y quedarse fuera del tren.”

Pablo Ayala. Innovae Augmented Reality.
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Grafico 32. Distribucion por innovaciones aplicadas por el conjunto de empresas del Foro
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 33. Distribucion por innovaciones aplicadas por sectores
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Tabla 8. Porcentaje de empresas guipuzcoanas segiin el tipo de innovacion aplicada

PRODUCTO PROCESO

COMERCIALIZACION ORGANIZACION

Guipizcoa 9,5% 9,4%

Foro 73% 68%

7:9% 5,9%

63% 32%

Fuente: Elaboracion propia y elaboracion propia a partir de Eustat.

Para ver si este comportamiento en la introducci6n de
innovaciones de las empresas que conforman el Foro se
asemeja al total de empresas guipuzcoanas, vamos a
realizar una comparacién grafica. En la tabla 8, figuran los
porcentajes de aquellas empresas guipuzcoanas en base
al tipo de innovacion aplicada frente a las del Foro.

Se observa a primera vista que, a nivel provincial hay
un porcentaje bajo de empresas que aplican algin

tipo de innovacién en comparacién con las del Foro.
Esto es debido a que la muestra guipuzcoana, de
aproximadamente 58.000 empresas, es mucho mayor

e integra compaiiias de diferentes sectores, tamafosy
caracteristicas, que no presentan un caracter innovador
de por si.

Sin embargo, la conducta seguida en ambas es parecida.

Como se muestra en el grafico 34, las innovaciones
aplicadas por las empresas del Foro y el conjunto de
empresas guipuzcoanas, aun estando a diferentes
escalas, muestran una misma linea descendiente. La
innovacién mas comin en ambos es de producto/
servicio, seguido muy de cerca por el de proceso. La de
marketing o comercializacién ocupa el tercer lugar con
una caida notable, sobre todo a nivel provincial. Por
Gltimo, la innovacién en gestion y organizacion es la
menos empleada.
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Grafico 34. Distribucidn por innovaciones aplicadas por el conjunto de empresas del Foro
y el conjunto de empresas guipuzcoanas
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Fuente: Elaboracion propia y elaboracion propia a partir de Eustat.
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Tabla 9. Distribucién por innovaciones aplicadas sobre el total de innovaciones posibles

Industria
Biotech
Software
Marketing
E-Commerce
Consultoria

Turismo y gastronomia

Fuente: Elaboracién propia y elaboracién propia a partir de Eustat.

Por tanto, se concluye que, aunque la muestra de nuestro
caso de estudio presenta empresas mas innovadoras que
en el total del territorio guipuzcoano, siguen el mismo
patrén en base a la tipologia innovadora.

Por altimo, con el prop6sito de hacer una lista de los
sectores mas innovadores, se hizo un recuento de las
innovaciones aplicadas sobre el total de las innovaciones
posibles. De esta manera, se obtuvo el ranking que figura
en tabla 9.

Como era de esperar, los sectores mas innovadores
fueron aquellos que conforman las empresas con una
alta intensidad tecnolégica. El sector industrial obtuvo el
mejor resultado, con un 76% de innovaciones aplicadas
sobre el total. Dicho de otro modo, aplicé 3 de cada 4
innovaciones posibles de media.
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76%
73%
65%
53%
47%
45%

45%
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5.2.2 Analisis de las exportaciones

Otro de los indicadores que marcan el perfil de las
empresas es la orientacién internacional de las empresas.
Seglin Daniels y Radebaugh (2014), “la exportacion es el
medio mas comdn del que se sirven las compafiias para
iniciar sus actividades internacionales. Es decir, que las
empresas que se introducen a la exportacién lo hacen
sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas, para
conseguir economias de escala en la producciény para
que pueda diversificar sus sedes de ventas.”

Hoy en dfa, la globalizacién y el desarrollo de las
tecnologias de comunicacién han propiciado que las
empresas pequefias también puedan acceder al mercado
internacional. El hecho de traspasar las fronteras y luchar
de td a td con los productos y servicios que ofrecen

otras empresas de distintos paises, convierten a las
exportaciones en un buen indicador de competitividad.
En este sentido, se entiende que aquellos nuevos
negocios que se orientan hacia mercados extranjeros
aportan mas al crecimiento de las regiones que los que
se dirigen (Gnicamente al mercado nacional (GEM CAPV,
2016). Veamos qué hay de cierto en ello.

El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

Como se aprecia en el grafico 35, las empresas del Foro
son mas exportadoras que la media de la CAPV. El 46%
de ellas indica que la totalidad de sus ingresos provienen
del mercado nacional frente a un 66,7% de la CAPV. Se
deduce, por tanto, que el 54% de las empresas del Foro
son exportadoras de bienes y/o servicios.

Grafico 35. Distribucion de la actividad emprendedora en la CAPV en 2016
y empresas del Foro por proporcién de ventas al exterior
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Fuente: Elaboracion propia y elaboracion propia a partir de GEM CAPV, 2016.
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Grafico 36. Distribucion de las exportaciones de las empresas del Foro

en base al territorio mundial

Fuente: Elaboracion Propia.

De aquellas empresas exportadoras del Foro, de media
el 41% de los ingresos provienen del extranjero, con
variaciones importantes entre ellas. Por tramos de
intensidad, el 21% de las exportaciones esta constituido
por empresas con una baja intensidad de ventas al
extranjero (entre el 1%y el 25%), el 19% esta formado
por aquellas que exportan a un nivel intermedio (entre
el 25%y 75%) vy, el 15% lo componen aquellas con una
orientacidn internacional alta (entre el 75% y el 100%).

Casi la mitad de las exportaciones tienen como destino
pafses de la Unidn Europea (45%), mientras que el resto
se distribuye entre Sudamérica (22%), Norteaméricay
Asia, ambos con un 15%. Africa y Australia representan,
cada uno, una mintscula minoria del 1% de las
exportaciones totales.

N,
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Grafico 37. Distribucion de la actividad emprendedora de las empresas
del Foro por proporcion de ventas al exterior en base al sector
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Grafico 38. Distribucion de las exportaciones medias respecto al total de ingresos
de las empresas del Foro en base al sector
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Como figuran en el grafico 37, los sectores que mas
exportan al extranjero pertenecen al grupo de empresas
con una alta intensidad tecnol6gica. Caben dos lecturas.

Por un lado, se observa que el sector del software acoge
a la mayor cantidad de empresas exportadoras (83%),
mientras que en el industrialy el biotecnolégico lo hacen
el 71% de empresas. En cambio, de media quien mas
ingresa a nivel de ventas es el biotecnoldgico (45%),
seguido por el industrial (41,5%) y el software (36,6%).
De este modo se concluye que, aun teniendo menos
empresas exportadoras, tanto el sector industrial como el
biotecnolégico dependen méas del mercado internacional.

En el resto de sectores se aprecia un comportamiento
local en la mayoria. Como vimos en secciones anteriores,
estos sectores estan compuestos, en su mayoria, por
auto-empleados que actdan principalmente como
asesores o consultores y de pequenas empresas
prestadoras de servicios intensivos en conocimiento.

La naturaleza de estas actividades las convierte en

poco exportables, de ahi su bajo resultado exportador.
También cabe puntualizar los resultados obtenidos

por las e-commerce. Llama la atencién como un sector
como éste, con capacidad de ser orientado a la venta
extranjera, obtenga un resultado tan pobre. Esto es
debido, principalmente, a que la mayoria lo constituyen
pequefnas empresas con una antigiiedad media de 4 afios
orientadas a la venta de productos y servicios locales.

La siguiente tabla fue creada para analizar si, en

verdad, aquellos nuevos negocios que se orientan hacia
mercados extranjeros generan mas que los que se dirigen
solamente al mercado nacional (GEM CAPV, 2016).

Se decidié analizar el grupo de las empresas con alta
intensidad tecnol6gica, por ser el mas exportador con
diferencia.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas
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Tabla 10. Distribucién del tamaiio de las empresas altamente tecnolégicas del Foro por proporcion
de ventas al exterior en base al resultado del ejercicio del 2016

INTENSIDAD DE LA EXPORTACION

INTENSIDAD DE LA EXPORTACION

Positivo 45% 1-25% 25-50% | 50-75% | 75-100% Negativo 55% 1-25% 25-50% | 50-75% | 75-100%
Autonomo Autonomo

Micro 9% Micro 7% 7% 7%

Pequeiia 18% 18% 18% 18% Pequeiia 14% 14% 21%
Mediana Mediana 7%

Fuente: Elaboracién propia.

De todas aquellas empresas exportadoras con alta
intensidad tecnolégica el 45% consiguieron beneficios

al cierre del 2016, mientras que el 55% reportaron
resultados negativos. Por consiguiente, se concluye

que, aunque existan oportunidades en los mercados
exteriores, toda aquella iniciativa exportadora a corto
plazo no tiene por qué ser exitosa. Tampoco se observa
un patrén definido en base al tamafio de la empresay a la
intensidad de la exportacién.
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Tabla 11. Resultados de las empresas por antigiiedad y tamaino

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
= media media total
o
-
0 Positivos 40% 6,75 115 0% 17% 83% 0% -751.525€
= Negativos 40% 7,3 7 116 0% 33% | 67% 0% Positivo 60%
- Equilibrio 20% 6,3 21 0% 67% | 33% 0% Negativo 40%
Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
= media media total
(&)
w
5 Positivos 25% 7 76 0% 0% |100% | 0% -1.795.279€
o Negativos 63% 5,4 5,75 117 0% 40% | 40% | 20% Positivo 20%
Equilibrio 13% 5 6 0% 100% | 0% 0% Negativo 80%
Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
~ media media total
<
E Positivos 42% 3,1 112 0% 0% 60% | 20% -107.773€
8 Negativos 42% 5,6 4,9 51 0% 40% | 40% 0% Positivo 63%
Equilibrio 17% 6 8 0% 100% 0% 0% Negativo 38%
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Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
media media total
Positivos 60% 5,8 45 17% 50% | 33% 0% 157.881€
Negativos 20% 7,5 5,8 7 0% 100% | 0% 0% Positivo 80%
Equilibrio 20% 4 4 50% 50% 0% 0% Negativo 20%
Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
media media total
Positivos 62% 4,75 44 38% 54% 8% 0% 153.634€
Negativos 19% 2,25 3,6 10 25% 75% 0% 0% Positivo 70%
Equilibrio 19% 2 7 50% 50% 0% 0% Negativo 30%
Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
media media total
Positivos 38% 4,5 16 0% 67% | 33% 0% 280.505€
Negativos 63% 4,25 4,3 16 20% 80% 0% 0% Positivo 20%
Equilibrio 0% ¢} o 0% 0% 0% 0% Negativo 80%
Resultados % Antiguedad | Antiguedad | Empleados | Autoempleado | Micro | Peq. | Med. RESULTADO
media media total
Positivos 33% 5 40 0% 0% | 100% | 0% 72.655€
Negativos 50% 4,25 4,6 16 20% 80% 0% 0% Positivo 20%
Equilibrio 17% 4,5 28 0% 50% | 50% 0% Negativo 80%
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Tabla 12. Facturacion y resultado econdmico global por sectores

FACTURACION RESULTADO
Industrial 26.875.307 € - 751.525 €
BioTech 12.427.347 € -1.795.279 €
Software 3.511.773 € -107.773 €
Marketing y comunicacion 2.711.684 € 157.881 €
Consultoria y asesoria 4.569.729 € 153.634 €
E-commerce 1.267.285 € 280.504 €
Turismo y gastronomia 7.197.041 € 72.655 €
TOTAL 58.560.166 € -1.989.903 €

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE

Tabla 13. Variables utilizadas para el analisis del resultado

INFORMACION

Resultado

Positivo, negativo o en equilibrio.

Afos de vida de cada sector en base al

Antigiiedad media

Nidmero de trabajadores

Tipo de empresa

Representacién del sector

resultado positivo o negativo.

Capacidad de generar empleo de cada sector.
Eltipo de empresa que es (autonomo, micropyme,
pequefia empresa o mediana) en base al resultado
positivo o negativo.

El porcentaje que representa cada sector en base
a todas las empresas que conforman el Foro.
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A fin de realizar un anadlisis de los resultados de

las empresas del Foro, se eligieron 5 variables
interrelacionadas para la elaboracién del mismo
(resultado, antigiedad, tipo de empresa, nimero
trabajadores y representacion del sector) y se crearon
unas tablas por sectores, en las cuales se recogen todas
estas variables.

Industrial

El sector industrial se caracteriza por generar la mayor
cantidad de empleo del Foro (252 trabajadores), aunque
obtiene una media de 14 trabajadores por empresa,
inferior al biotecnolégico. Representa el segundo mayor
sector, es decir, el 21% de las empresas del Foro son de
tipo industrial, lo cual le atribuye un peso importante.

El resultado obtenido fue de -751.525 €, cifra que
condiciona negativamente el resultado global del Foro.
Paradéjicamente esas pérdidas provienen del 40% de
empresas del sector que, en su mayoria, se tratan de
pequenas pymes con una antigiiedad media de 7,3 anos,
siendo la méas alta de todas.

No obstante, a pesar de las pérdidas, el sector industrial
es claramente el mayor facturador llegando a unos
ingresos totales de 26.875.307 € al cierre del ejercicio,
casi lo mismo que la suma global de las facturaciones de
los sectores restantes.

Asl, se llega a la conclusién de que las empresas
industriales, debido a diversos factores que afectan
negativamente el resultado (altas inversiones en I+D,
desarrollo de tecnologias innovadoras o el sostenimiento
de unos de costes fijos elevados), tardan mas tiempo en
cruzar el valle de la muerte y en generar beneficios.

Biotecnoldgico

El sector biotecnolégico registra el mayor resultado
negativo con — 1.795.279 €. Aunque 8 de las 10 empresas
que componen el sector presentan pérdidas, la cantidad
mencionada proviene, principalmente, del resultado
negativo obtenido por una de ellas. Se trata de una
empresa de implantacién reciente que esta llevando a
cabo un ambicioso proyecto de desarrollo tecnolégico
que reclama, en sus primeras etapas, grandes
inyecciones de capital dedicado a I+D, cuyos resultados,
en términos de rendimiento econdmico positivo, exige un
periodo de maduracién méas largo.

El perfil de las empresas del Foro de Emprendedores

La presencia de pérdidas en el tejido productivo que
conforman las empresas biotecnoldgicas no tiene ningdn
significado sobre la rentabilidad del sector. De hecho,
presentan unas altas cifras de facturacion, a cierre de
2016 facturaron 12.427.347 €, una cifra nada desdenable.

Lo que estaria sucediendo es que se trata de empresas
que trabajan en un sector de alta tecnologia en el que

el desarrollo de productos requiere fuertes inversiones
en sus primeras etapas de actividad, lo que retrasa el
periodo de consolidacién rentable de los disefios que se
lanzan al mercado. En coherencia con este argumento
estarian los datos de antigliedad media que presenta

el tejido empresarial del sector. Aquellas que registran
pérdidasy se encuentran en procesos de reinversion
tienen una edad media de 5,4 afnos, mientras que las que
logran beneficios alcanzan los 7 aflos de media.

Software

El sector del software, con una representacion del 14%
sobre el total de empresas, emplea a 171 trabajadores
con una media de 14 empleados por empresay una
facturacion de 3.511.773 €.

Aligual que las otras dos tecnolégicas cosecha un
resultado global negativo de -107.773 €, aunque
considerablemente menor. Esta cifra esta ocasionada
por unas pérdidas provenientes del 38% de empresas,
en su mayoria, pequefias pymes y microempresas con
una antigiiedad media de 5,6 anos, cuyos resultados
negativos son mayores que los beneficios obtenidos por
el 63% de las empresas restantes.

Coexisten, por tanto, dos tipos de empresas. Por un lado,
estan aquellas que, debido a factores mencionados
anteriormente en el sector industrial y biotecnolégico,
aln no han conseguido ganancias. Por otro, se da la
circunstancia de que aquellas que obtuvieron beneficios
tienen de media 3,1 afios, lo que las convierte en las
empresas del Foro que menos tiempo tardan en cubrir
gastos y ser rentables.
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Marketing y comunicacion

El sector del marketing y comunicacién presenta un
resultado positivo de 157.881 € y una facturacion de
2.711.684 €. Cuenta con 56 trabajadores, una media

de 6 empleados por empresay 7,5 afios de antigiiedad
media. El 80% de negocios obtuvo beneficios, lo que

lo convierte en el sector mas rentable por nimero de
empresas. La mayoria de ellas son micropymes (50%),
pequefias pymes (33%) y auto-empleados (17%) con una
antigiiedad media de 5,8 afios. De la misma forma, se
trata del sector con menores dificultades financieras,
dado que tan solo hay un 20% de empresas en pérdidas.
No en vano, se trata de una situacion coyuntural, ya que
el resultado negativo no es relevante.

Consultoria, asesoria y creatividad

El sector de la consultoria se diferencia del resto por ser
el mas incipiente del Foro, con una antigiiedad media
de 3,6 anos. Una de cada cuatro empresas del Foro
pertenece a este sectory cuenta con la peor media de
trabajadores, con tan solo 3 empleados por empresa.

Con un resultado de 153.634 € y una facturacion

de 4.569.729 €, el 70% de empresas cerr6 el 2016

con un balance positivo. En su mayoria se tratan de
microempresas (54%) y auténomos que trabajan por su
cuenta como consultores y asesores (38%).

El resultado negativo obtenido por el 30% de empresas
del sector se debe principalmente a su baja antigliedad
(2,25 afios de media). Asimismo, el sumatorio de las
pérdidas no supone una cantidad elevada como para
poner en peligro la supervivencia de las mismas. Por
tanto, se concluye que junto con el sector del marketingy
de la comunicacion, se trata de un sector rentable a corto
plazo.

E-commerce

El sector del e-commerce, con una media de 4 empleados
por empresa, se distingue del resto por obtener el mejor
resultado positivo de 280.505 € habiendo facturado
1.267.285 €. Sin embargo, esta cifra se debe al beneficio
conseguido por una minoria de micropymesy pymes
pequenas, que contrarrestan las pérdidas cosechadas
por el resto de empresas (80%), en su mayoria
microempresas.

Perfil de las personas emprendedoras y sus empresas

La antigiiedad media de aquellas que estan en negativo
es de 4,25 afos, lo que nos hace pensar que aln se
encuentran en la segunda etapa o nacimiento de la
empresa, donde los gastos operativos y estructurales
llegan a niveles maximos.

Turismo y Gastronomia

Por Gltimo, el sector turistico y gastronédmico, cuenta con
la menor representacién. Tan solo el 6% de las empresas
del Foro pertenecen a este sector. No obstante, consigue
una media de 12 empleados por empresa, mucho mas
elevada que otros sectores con mayor representacion.

Aligual que las e-commerce, el resultado positivo de
72.665 € o consigue gracias a las ganancias logradas por
el 20% de las empresas, si bien en su conjunto facturaron
7.197.041 €. Cabe sefalar que aquellas que obtuvieron
pérdidas no fueron muy cuantiosas, por lo que se deduce
que estan cerca de llegar al punto de equilibrio.

Facturacion y resultado economico global

La facturacion total obtenida por las empresas que
conforman el Foro a cierre del 2016 fue 58.560.166 €,
junto a un resultado econémico de -1.998.803 €. Este
resultado proviene principalmente de las pérdidas
cosechadas por una minoria de empresas (10% del total
de empresas) pertenecientes a sectores con un alto grado
de innovacion tecnolégica, cuyos desarrollos exigen una
inversion importante previa a la obtencién de resultados
financieros positivos.

Se trata especificamente, patron en todo caso bien
conocido en el nicho y tipologfa, de nuevas empresas
(startups) con una antigiiedad media de 6 afios de vida
que emplean a 169 personas, o lo que es lo mismo, al
20% de trabajadores totales de las empresas del Foro.
La media de empleados de este conjunto se sitda en 21
trabajadores por empresa.

A fin de justificar esa cifra e identificar los motivos de la
misma, se llevé a cabo una segunda ronda de entrevistas
con aquellas empresas que incidian negativamente en

el resultado. De este modo, en la tabla 14 se rednen las
principales causas que propiciaron esas pérdidas.
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Tabla 14. Factores determinantes que propician resultados negativos

1. Desarrollo de nuevos productos industriales que todavia
no han conseguido alcanzar el umbral de rentabilidad dado
que abordan un mercado todavia incipiente, y por tanto pequefo,
por tratarse de tecnologias pioneras e innovadoras que se estan
anticipando a la demanda actual.

2. Impactos contables varios como amortizaciones que restan
directamente al resultado.

3. Gastos de contratacion de personal que posibiliten el crecimiento
de la empresa.

4. Imposibilidad de soportar los gastos fijos por una capacidad
de produccion actual limitada. Fases de laboratorio y pilotos.

5. Alta inversion en 1+D (inversiones en capacidad, equipo técnico y comercial).

Fuente: Elaboracion propia.

Curiosamente, el sector industrial y el software guardan
ciertas similitudes que caben mencionarse. Los dos
presentan pérdidas globales originadas por un 40%

de las empresasy, a su vez, esas mismas compaiias
tienen una antigliedad media superior a aquellas que
alcanzaron resultados positivos. Se deduce, por tanto,
que la antigliedad no siempre esta estrictamente ligada a
la obtencion de beneficios.

En todo caso, este conjunto de empresas afirmé
encontrarse en una etapa transitoria o coyuntural, en la
que las pérdidas estaban previstas en el plan de negocio
inicial. Son, por consiguiente, empresas cuyas estrategias
de negocio y de crecimiento estén fijadas a medio plazo

y que, una vez transcurrido el punto de equilibrio, son
capaces de obtener un gran desarrollo y crecimiento.
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CAP. 06

Conclusiones

Por altimo, en este apartado se recogen

las conclusiones mas importantes del
estudio realizado en 2017 sobre los perfiles
de los emprendedores y empresas del Foro
de Emprendedores de ADEGI.
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La edad media de los emprendedores del Foro se sitda en
los 32 afios, de los cuales el 75% son hombresy el 25%
restante mujeres, todos ellos con formaciéon académica
universitaria.

Casi la totalidad de los emprendedores contaba con

una amplia experiencia previa en el mundo laboral, en

su mayoria como directores de algln departamento de
empresa. El 18% de afiliados tenia experiencia en montar
negocios anteriormente, mientras 1 de cada 10
emprendedores optd por crear su empresa nada mas salir
de la universidad. Su principal motivacion para la
creacion de la empresa fue el aprovechamiento de una
oportunidad de negocio.

Entre los aspectos positivos de la actividad
emprendedora prevalecen conceptos como la libertad y
autonomia que se consiguen trabajando para uno mismo
y el desarrollo tanto personal como profesional que
adquiere el emprendedor. En lo negativo, predominan la
incertidumbre, el esfuerzo, la absoluta dedicaciény la
soledad. Con relacién a este Gltimo factor, el 66% de
empresas se fundaron por 2 0 mas socios con una media
de 2,58 socios.

El 40% de los emprendedores remarcan la falta de
financiacién como la principal dificultad a la que

deben enfrentarse, en especial en las fases iniciales

del proyecto. La mayoria se financia a través de fondos
propios y familiares. Aunque 3 de cada 4 empresas recibe
ayudas econdmicas por parte de organizaciones publicas,
para la mayoria no suponen la principal fuente de
financiacion.

El 52% de las empresas son microempresas. Las
pequefas pymes forman el 31%, siendo la tipologia
de empresa mas com(n del sector industrial en un
61% de los casos. Los trabajadores por cuenta propia
representan el 13% del total.

Coexisten dos prototipos de empresas. Aquellas que se
dedican a actividades de alta intensidad tecnolégica

son principalmente sociedades limitadas pequefas,

con una antigiedad media de 5,8 afosy 16 empleados
por empresa. El resto de compafias que se dedican a

los servicios, tanto intensivos como no intensivos, se
caracterizan por ser micropymes con 4,6 afios de mediay
6 trabajadores por empresa.
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Los auto-empleados representan el 13% del total,
actGian como consultores y asesores, basandose en los
conocimientos adquiridos a lo largo de su etapa laboral
anterior.

o7

Las 87 empresas que componen el Foro emplean a 855
trabajadores con una mayoria de hombres (61%), frente
a un 39% de mujeres. El 73% del total posee algln titulo
universitario. La media global es de 9,8 trabajadores por
empresa.

08

La totalidad de empresas aplican, al menos, algln tipo
de innovacién. Aunque, los sectores mas innovadores
fueron aquellos cuya actividad es de alta intensidad
tecnoldgica (industria, biotech y software). El 100% de
estas empresas emple6 la innovacién en producto.

09

Las diferencias entre los resultados del GEM y nuestro
caso de estudio se deben principalmente a las muestras
analizadas. Mientras que el GEM recoge encuestas
realizadas a 2.000 personas entre 18-68 afos de diversos
perfiles, nuestro estudio se centra en 87 emprendedores
y empresas de un marcado perfil innovador. El
condicionante de las demds variables es ese componente
innovadory el que, verdaderamente, peffila las
caracteristicas que hacen (nicas a las empresasy a los
emprendedores que componen el Foro.

10

Més de la mitad de las empresas del Foro (54%) exportan
al extranjero, sobre todo a paises de la Unién Europea. De
media el 41% de los ingresos totales de éstas provienen
de mercados internacionales y los sectores mas
exportadores son el industrial, el biotech y el software.
De esta manera se deduce que, junto con la conclusion
obtenida en el punto 8, los sectores mas

competitivos son aquellos con una alta intensidad
tecnolégica.

11

El compromiso de las empresas del Foro para ofrecer
oportunidades laborales a los jévenes es relativamente
alto. Durante 2016 se llegaron a realizar 103 contratos
de préacticas, lo que se traduce en 1,18 estudiantes
contratados de media por empresa. El grado de
implicacién dando charlas sobre emprendimiento en
universidades también es elevado, aunque no tanto
con los centros de formacién profesional.
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Conclusiones

12

Los sectores intensivos en conocimiento suman el 37%
de las empresas del Foro y emplean a 117 personas (14%
de los trabajadores totales). Se caracterizan por ser
micropymes y auto-empleados con una antigiiedad media
de 4,7 anos. Dada la naturaleza de su actividad,
compiten a nivel local y la mayoria, innovan en procesos
y comercializacién. De media el 75% de empresas de
estos sectores obtuvo beneficios a cierre del 2016, lo

que las convierte en los sectores méas rentables y menos
arriesgados a corto plazo.

13

Los sectores no intensivos en conocimiento cuentan
con la menor representacion del Foro (16% sobre el
total de empresas). Emplean a 116 personas (13% de los
trabajadores totales) y la antigliedad media se sitla en
los 4,6 anos. Aligual que las empresas de servicios
intensivas en conocimiento, la mayoria innovaciones
aplicadas son de comercializacién o marketing y no son
dadas a competir a nivel internacional. El 80% de ellas
presenta pérdidas a cierre de 2016, aunque cabe

hacer distinciones. A diferencia de la mayoria de

las e-commerce, donde los gastos estructuralesy
operativos llegan a niveles maximos y todavia no han
llegado al punto de equilibrio, las empresas turisticasy
gastrondmicas, si bien presenten pérdidas, se prevé que
en los proximos anos reviertan la situacién.

14

El resultado econémico global obtenido por las empresas
que conforman el Foro de Emprendedores de ADEGI a cierre
del 2016, asciende a -1.998.803 € y proviene principalmente
de las pérdidas obtenidas por una minoria de empresas
tecnoldgicas (10% del total de empresas). No obstante,

el 53% de las compaiifas con alta intensidad tecnolégica
obtuvo beneficios. Asimismo, esta agrupacién sectorial
emplea al 73% de los trabajadores totales y son, en su
mayoria, compafiias de alto grado innovador que compiten
seriamente a nivel internacional. Con una antigliedad media
de 5,8 anos, se caracterizan por ser pequenas empresas
cuyos desarrollos exigen grandes inversiones en las etapas
iniciales del proyecto y por marcar estrategias de negocio a
medio plazo. De este modo, se concluye que las empresas
con una alta intensidad tecnolégica son, en términos de
empleabilidad y competitividad, mayores aportadoras

de valor socioeconémico y que, a través de su actividad,
generan un importante crecimiento y efecto multiplicador
convirtiéndolas en la vanguardia de la estrategia
empresarial de nuestro territorio. De igual modo, cabe
prestigiary dar el mismo reconocimiento a todos y cada uno
de los emprendedores del Foro que, gracias a su esfuerzo,
dedicacién, tiempoy dinero optaron por crear empresas
innovadoras generadoras, en mayor o en menor medida,

de valor econémico y bienestar social en la economia
guipuzcoana.
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